REGULAMIN
KORZYSTANIA Z APLIKACII
NASZE PPK — PRACOWNIK

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji IAT PPK zostat przyjety przez Pocztylion-Arka PTE S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011947, posiadajgcg NIP 52622915009,
REGON 014859579.

Regulamin okres$la zasady korzystania z Aplikacji oraz zakres i warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, w tym wymagania techniczne, warunki oraz tryb zawarcia i rozwigzania Umowy oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktorym mowa w art. 8
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin jest udostepniony bezptatnie na stronie internetowej naszeppk.p/ i pocztylion-arka.p/
w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie lub wydrukowanie.

§2.
DEFINICIE

Okreslenia pisane w Regulaminie wielka literg oznaczaja:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Aplikacja — aplikacja internetowa udostepniona Uczestnikowi pod adresem naszeppk.p/ pod
nazwami ,Nasze PPK — Pracownik” lub ,IAT PPK"”, w zwigzku z uczestnictwem Uczestnika w
Pracowniczym Planie Kapitatowym PPK Pocztylion;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami;
Pracowniczy Plan Kapitatowy albo PPK - pracowniczy plan kapitatowy w rozumieniu Ustawy;
Fundusze - fundusze zdefiniowanej daty PPK Pocztylion;

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Aplikacji;

Uczestnik — uczestnik PPK Pocztylion;

Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Ustugodawca — Pocztylion-Arka PTE S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189, wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy
w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000011947, posiadajaca NIP 5262291509, REGON 014859579;
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Ustawa - ustawa z dnia 04 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych;

10) Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o

=

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, z pdzniejszymi zmianami.

§3.
FUNKCIJONALNOSC APLIKACII

. Aplikacja umozliwia Uczestnikowi wglad do danych i informacji zwigzanych z uczestnictwem w PPK

Pocztylion oraz skfadanie wybranych dyspozycji zwigzanych z uczestnictwem w PPK Pocztylion, jak
tez stanowi narzedzie zdalnej komunikacji Uczestnika z Funduszami.

Aplikacja dostepna jest co do zasady cafg dobe przez 7 dni w tygodniu, zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

Dostep do Aplikacji moze zostac czesciowo lub w catosci ograniczony w przypadku wystgpienia awarii
lub w czasie prowadzenia prac konserwacyjnych lub modernizacji technicznej Aplikacji.

§4.
ZAPOZNANIE SIE Z REGULAMINEM

Rozpoczecie korzystania przez Uczestnika z Aplikacji wymaga od Uczestnika zapoznania sie
z Regulaminem oraz zaakceptowania jego postanowien.

Akceptujac postanowienia Regulaminu Uczestnik wyraza zgode na jego postanowienia oraz zawarcie
na jego podstawie umowy dotyczacej korzystania z Aplikaciji.

§ 5.
ZAWARCIE I ROZWIAZANIE UMOWY

Z chwilg akceptacji przez Uczestnika postanowienn Regulaminu dochodzi do zawarcia pomiedzy
Uczestnikiem a Ustugodawcg prawnie wigzgcej umowy dotyczacej korzystania przez Uczestnika
z Aplikacji (umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng).
Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uczestnika z zachowaniem 7 dniowego okresu
wypowiedzenia.
Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym i zablokowac
Uczestnikowi dostep do Aplikaciji, jezeli:

1) Uczestnik nie przestrzega postanowien Regulaminu,

2) Uczestnik wykorzystuje Aplikacje do celdéw niezgodnych z prawem,

3) Uczestnik podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu danych w Aplikaciji,

4) Uczestnik dziata na szkode Ustugodawcy lub innych uzytkownikéw Aplikacji.
Wypowiedzenie Umowy moze zosta¢ dokonane w formie dokumentowej, pisemnej Ilub
elektronicznej. Oswiadczenie, stosownie do formy, powinno zosta¢ doreczone drugiej stronie na
wskazany przez nig adres korespondencyjny lub adres e-mail.
Z chwilg rozwigzania Umowy Uczestnikowi zostaje uniemozliwiony dostep do Aplikacji.

§6.
UZYWANIE APLIKACII

Logujac sie po raz pierwszy do Aplikacji, Uczestnik powinien zapozna¢ sie z materiatami
instruktazowymi opisujgcymi sposdb jej dziatania.

. Uczestnik zobowigzany jest:
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1) zapoznac sie z Regulaminem i przestrzegac jego postanowien od momentu podjecia czynnosci
zmierzajgcych do korzystania z Aplikacji;

2) uzywac Aplikacji zgodnie z Regulaminem, powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
udostepnionymi Uczestnikowi materiatami instruktazowymi;

3) do wprowadzenia w Aplikacji prawdziwych, prawidtowych i kompletnych danych wymaganych
do jej skonfigurowania i nalezytego dziatania;

4) starannie czyta¢ komunikaty i ostrzezenia generowane przez Aplikacje podczas jej uzywania i
stosowac sie do ich tresci;

5) korzystac z Aplikacji w sposéb nie naruszajgcy praw innych uzytkownikdw Aplikacji;

6) kontrolowa¢ pod wzgledem merytorycznym i formalnym dokumenty oraz dane wprowadzane
do Aplikaciji;

7) przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa okreslonych w § 8 Regulaminu.

3. Za zgodno$¢ dokumentdéw oraz danych wprowadzanych przez Uczestnika do Aplikacji ze stanem
faktycznym odpowiedzialno$¢ ponosi wytgcznie Uczestnik.

4. Uzywanie Aplikacji jest bezptatne, z zastrzezeniem, ze Uczestnik ponosi we wiasnym zakresie koszty
potgczen internetowych zgodnie z obowigzujgcg stawkg dostawcy Internetu, z ustug ktorego
korzysta.

5. Uczestnik nie moze wprowadza¢ do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub
mogacych wprowadzac¢ w biad.

6. Uczestnik nie moze podejmowac zadnych dziatan, ktdére mogag narazi¢ Aplikacje na awarie ani
wprowadzac tresci zawierajgcych wirusy lub ztosliwe oprogramowanie.

§7.
WARUNKI TECHNICZNE

1. Do uzywania Aplikacji wymagane jest posiadanie przez Uczestnika urzadzenia, posiadajgcego
parametry, o ktédrych mowa w ust. 2, z potagczeniem internetowym, wyposazonego w jedng z
przegladarek internetowych wskazanych w ust. 3, umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow HTML oraz skryptow JavaScript i TypeScript.

2. Urzadzenia na ktorych uruchamiana jest aplikacja powinny posiada¢ aktualng wersje systemu
operacyjnego. Optymalna rozdzielczos¢ dla Aplikacji to 1920x1080.

3. Uczestnik powinien korzysta¢ z najbardziej aktualnych wersji nastepujgcych przegladarek
internetowych:
o Chrome
o Safari na MacOS

o Firefox Quantum
o Edge

4. Uczestnik powinien posiada¢ aktywne konto poczty elektronicznej *oraz telefon umoZiiwiajacy
odbieranie wiadomosci sms.

5. Ponadto Uczestnik powinien posiada¢ oprogramowanie umozliwiajgce generowanie, przegladanie i
drukowanie plikéw w formacie PDF.

6. Prawidlowe korzystanie z niektérych funkcjonalnosci oferowanych przez Aplikacje moze wymagac
posiadania przez Uczestnika oprogramowania umozliwiajgcego obstuge plikéw w formatach:
XLS/XLSX/TXT/CSV.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub
uszkodzenia wystepujace na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta Uczestnik,

uniemozliwiajgce lub ograniczajgce prawidtowe uzywanie Aplikacji lub jej funkcjonalnosci.
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§8.
BEZPIECZENSTWO

1. Uczestnik jest zobowigzany do logowania, autoryzacji oraz sktadania dyspozycji w Aplikacji z uzyciem
danych uwierzytelniajgcych (loginu i hasta).

2. Uczestnik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci informacji zapewniajacych bezpieczne
uzywanie Aplikacji oraz nieudostepniania osobom nieuprawnionym danych uwierzytelniajgcych (w
tym loginu i hasta).

3. Uczestnik jest zobowigzany do nalezytego zabezpieczenia urzadzen i oprogramowania, ktorych
uzywa podczas korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez:

a) korzystanie wytacznie z legalnego oprogramowania, jego biezacg aktualizacje i instalacje
poprawek systemowych zgodnie z zaleceniami producentéw,

b) stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zapory
firewall, a takze poprawek bezpieczenstwa na urzadzeniach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1
Regulaminu,

c) stosowanie najnowszych wersji przegladarek internetowych, o ktérych mowa w § 7 ust. 3
Regulaminu,

d) stosowanie silnych haset zabezpieczajgcych przed nieuprawnionym dostepem do komputera
0s0b trzecich,

e) ochrone haset, tokendéw, danych osobowych i innych poufnych danych przed dostepem osob
nieuprawnionych,

f) wiasciwe zarzadzanie bezpieczefnstwem urzadzen, w tym stosowanie zabezpieczen fizycznych,

g) korzystanie z autentycznych stron internetowych, sprawdzanie poprawnosci certyfikatow
bezpieczenstwa,

h) korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi (zabezpieczonych hotspotdw, sieci Wi-Fi, ktore nie sg
dostepne w sieciach handlowych, hotelach lub kawiarenkach internetowych),

i) analizowanie powaznych zagrozen i ryzyka zwigzanego z pobieraniem oprogramowania z
Internetu.

4. W przypadku, gdy Uczestnik w trakcie korzystania z Aplikacji dostrzeze oznaki jej nieprawidtowego
lub nietypowego dziatania powinien natychmiast zakonczy¢ sesje i zgtosi¢ dostrzezone problemy
Ustugodawcy na adres e-mail, wskazany w ust. 5.

5. Uczestnik jest zobowigzany zgtasza¢ Ustugodawcy informacje o incydentach bezpieczenstwa w
zwigzku z uzywaniem Aplikacji, w tym o podejrzeniach ujawnienia danych uwierzytelniajgcych (loginu
lub hasta) nieuprawnionym osobom trzecim, na adres e-mail: ppk@pocztylion.com.

§9.
ODPOWIEDZIALNOSC

1. W zwigzku z udostepnieniem Aplikacji Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie.
2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z uzywaniem Aplikacji na
skutek ktdregokolwiek z ponizszych zdarzen:
a) wprowadzenia przez Uczestnika nieprawidtowych danych lub informacji, w tym w szczegdlnosci
ztozenia zlecen lub dyspozycji niezgodnych z wolg Uczestnika,
b) braku mozliwosci prawidtowego uzywania Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, w
tym na skutek wystgpienia sity wyzszej,
STRONA | 4



REGULAMIN IAT PPK PPK

POCZTYLION

c) przerw w dostepnosci Aplikacji, o ktorych mowa w §3 ust. 3 Regulaminu,
d) awarii sieci Internet.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn, za ktére odpowiada
Uczestnik, w szczegdlnosci powstate na skutek ktdregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a) nieprawidtowego korzystania przez Uczestnika z Aplikacji lub ktérejkolwiek jej funkcjonalnosci,

b) niestosowania sie przez Uczestnika do postanowien Regulaminu, w szczegdlnosci do zasad
bezpieczenstwa, o ktdrych mowa w §8 Regulaminu,

c) btednego wprowadzenia przez Uczestnika do Aplikacji danych lub dokumentéw,

d) wprowadzenia przez Uczestnika do Aplikacji nieprawdziwych, nieprawidiowych lub
niekompletnych danych wymaganych do nalezytego dziatania Aplikacji,

e) naruszenia przez Uczestnika praw osdb trzecich lub przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa w zwigzku z danymi wprowadzanymi przez Uczestnika do Aplikacii,

f) udostepnienia przez Uczestnika danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji (w tym loginu i hasfa)
nieuprawnionym osobom trzecim.

§10.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uczestnika przetwarzanych w zwigzku z uczestnictwem w PPK
Pocztylion, w tym w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji, jest dobrowolny fundusz emerytalny z
siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, do ktérego Uczestnik zostat przypisany ze
wzgledu na wiek (wskazany w ,Potwierdzeniu zawarcia umowy o prowadzenie PPK Pocztylion”),
zarzadzany przez Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne Spdtka Akcyjna
(Ustugodawce, dalej takze jako ,, Towarzystwo"”), przy czym jezeli Uczestnik dokona podziatu wptat
lub zlecenia konwersji (stosowanie do postanowien Regulaminu PPK Pocztylion) woéwczas
administratorem danych osobowych jest takze dobrowolny fundusz emerytalny, w ktérym nabyte
zostang jednostki rozrachunkowe w zwigzku z podziatem wptat lub zleceniem konwersiji (dalej takze
jako ,Administrator”).

2. Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie ze znajdujgcymi zastosowanie przepisami z zakresu ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej takze jako ,RODO") oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

3. Dane osobowe Uczestnika sg przetwarzane przez Administratora/Administratoréw w celu:

a) zawarcia i wykonywania Umowy o prowadzenie PPK Pocztylion, w tym umozliwienia
Uczestnikowi korzystania z Aplikacji, identyfikacji Uczestnika i wykonywania Umowy (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wypetnienia obowigzkdéw prawnych cigzagcych na Administratorze/Administratorach, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, wynikajgcych w szczegolnosci z: przepiséw ustawy z dnia
4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych; ustawy z dnia 28 sierpnia 1997
r. 0 organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych; rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
12 maja 1998 r. w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia rejestru cztonkéw funduszu
emerytalnego, szczegdtowego zakresu informacji, ktére powinny by¢ zawarte w rejestrze oraz
zasad sporzadzania i przechowywania kopii danych zawartych w rejestrze na wypadek jego
utraty; przepisow podatkowych oraz przepisdw o rachunkowosci;
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d) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora/Administratorow w
postaci zapobiegania oszustwom, ewentualnego ustalania, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, oraz rozpatrywania reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

d) do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora/Administratorow w
postaci celéw archiwalnych, dowodowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

e) do celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow Administratora/Administratorow w
postaci analizowania danych i prowadzenia statystyk na potrzeby wewnetrzne, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

f) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora/Administratorow w
postaci zapewnienia bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f) RODO;

g) do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora/Administratorow, tj.
marketingu bezposredniego wtasnych produktow lub ustug Administratora/ Administratoréw, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

h) na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych udzielonej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO, w celu wskazanym w takiej zgodzie, np. w celach marketingowych podmiotdw innych
niz Administrator/Administratorzy.

4. Odbiorcami danych osobowych Uczestnika moga by¢:

a) Ustugodawca; dobrowolne fundusze emerytalne zdefiniowanej daty zarzadzane przez
Towarzystwo inne niz Administrator;

b) podmioty, ktére sg upowaznione do otrzymywania danych osobowych na podstawie przepisow
prawa, z wytgczeniem organdw publicznych, ktdére mogg otrzymywac dane osobowe w ramach
konkretnego postepowania zgodnie z prawem Unii Europejskiej lub prawem panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej,

c) podmioty, ktdrym Administrator badz Ustugodawca powierzylty wykonywanie swoich
obowigzkdéw, w tym agent transferowy, podmioty Swiadczace ustugi doradcze, w tym prawne,
ksiegowe, audytorzy, biegli rewidenci, podmioty $wiadczgce ustugi pocztowe lub kurierskie badz
ustugi archiwizacyjne, podmioty zapewniajgce obstuge Ilub udostepniajgce systemy
teleinformatyczne.

5. Dane osobowe Uczestnika sg przechowywane w okresie uczestnictwa w PPK Pocztylion. Po
zakonczeniu uczestnictwa w PPK Pocztylion dane osobowe bedg przechowywane maksymalnie do
momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego z przepisow prawa. Dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, beda
przechowane nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody. Administrator zaprzestanie niezwtocznie
przetwarza¢ dane do celdw marketingu bezposredniego, realizowanego w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora w przypadku zgtoszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
danych do tego celu. Administrator zaprzestanie réwniez niezwiocznie przetwarza¢ dane gdy
przetwarzanie odbywa sie w oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora inny niz wskazany
w zdaniu poprzednim (inny niz marketing bezposredni), w przypadku uwzglednienia sprzeciwu
Uczestnika wzgledem przetwarzania danych do tego celu.

6. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez Uczestnika zgody,
zgoda taka moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano przed cofnieciem zgody.

7. W kazdej chwili Uczestnik ma prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki i sprostowania
(poprawiania), usuniecia lub ograniczenia przetwarzania. Sprostowania danych osobowych mozna
dokona¢ poprzez zmiane danych osobowych realizowang w trybie przewidzianym dla Uczestnikow.

8. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w wykonywania Umowy o prowadzenie PPK lub Umowy
badz przetwarzane na podstawie zgody, Uczestnikowi przystuguje takze otrzymania kopii danych lub

przeniesienia danych osobowych, przy czym prawo to nie moze niekorzystnie wptywac na prawa i
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wolnosci innych oséb (w tym tajemnic handlowych lub praw wilasnosci intelektualnej) i bedzie
realizowane w zakresie technicznie mozliwym.
9. Uczestnik ma takze prawo:
a) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celu marketingu
bezposredniego w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z marketingiem bezposrednim;
b) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do pozostatych celéw wynikajagcych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Administratora; w takim przypadku Administrator zaprzestanie
przetwarzania danych do tych celéw chyba, Ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy
do ich przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uczestnika lub przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
10.W celu realizacji praw wskazanych w ust. 6-9 Uczestnik winien skontaktowac sie z Administratorem
w sposob wskazany w ust. 13 ponize;j.
11.Uczestnik ma prawo wniesienia skargi do organu nadzoru — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie przez Administratora/Administratorow narusza przepisy
RODO.
12.Podanie danych osobowych przez Uczestnika w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji ma charakter
dobrowolny, ale jest niezbedne dla korzystania z Aplikacji.
13.Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy takze:
a) pisemnie - na adres Administratora lub osobiscie w siedzibie Administratora lub
b) ustnie - pod numerem telefonu 22 123 60 00, lub do protokotu w siedzibie Administratora, lub
C) poczta elektroniczng - na adres: ppk@pocztylion.com.
14.Zasady wykorzystywania plikbw cookies w zwigzku z uzywaniem Aplikacji, okresla polityka
prywatnosci i plikow cookies dostepna pod adresem internetowym:

https.//pocztylion-arka.pl/storage/2024/06/polityka-prywatnosci-pocztylion-arka.pdf

§11.
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. Aplikacja zawiera treSci stanowigce utwory chronione prawem autorskim, prawem wiasnosci
przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem wiasnosci intelektualnej. Zadna z tych
tresci, w szczegolnosci tekst, grafika, znaki towarowe, logotypy, ikony, zdjecia, programy,
prezentowane w Aplikacji nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden
sposob przez Uczestnika bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci. Nie
dotyczy to korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

2. Uzywanie Aplikacji nie oznacza nabycia przez Uczestnika jakichkolwiek praw do utwordw, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej.

§12.
REKLAMACIE

1. Reklamacje zwigzane z nieprawidtowym dziataniem Aplikacji Uczestnik moze sktadac:
I.  Na pismie:
i. w postaci papierowej:
a) na adres korespondencyjny Ustugodawcy: ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz;
b) osobiscie w siedzibie Ustugodawcy: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa;

ii. w postaci elektronicznej
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a) za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) na adres: ppk@pocztylion.com;
b) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-95350-66673-UTARI-21;
II. Ustnie:
i. pod numerem telefonu 22 123 60 00;

ii. do protokotu w siedzibie Ustugodawcy: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa.

2. Nawniosek osoby zgtaszajacej reklamacje, Ustugodawca potwierdza ztozenie reklamacji w formie
pisemnej w terminie 14 dni od jej ztozenia.
3. Woptyw reklamacji mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie z Ustugodawcg poprzez Infolinie lub poczta
e-mail.
4. Reklamacja Uczestnika powinna zawieraé oznaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacje oraz opis
problemu lub zdarzenia bedacego podstawa jej ztozenia.

5. Ustugodawca moze zwrdcic sie do Uczestnika o udzielenie dodatkowych informacji w przypadku, gdy
te przekazane w trybie, o ktdrym mowa w ust. 2 sg niewystarczajgce do rozpatrzenia reklamaciji.

6. Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 termin na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje biegnie od dnia przekazania dodatkowych informacji niezbednych dla
rozpatrzenia reklamacji.

7. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktdrym mowa w ust. 4 powyzej Ustugodawca moze wydtuzy¢
termin na rozpatrzenie reklamacji do 60 dni. W takim przypadku Ustugodawca informuje Uczestnika
0 przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz o przyczynach
opdznienia i okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji.

8. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje na pismie:
I. w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
Uzytkownika na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze Uzytkownik wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej;

II.  w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika
na piSmie w postaci papierowej, chyba ze Uzytkownik wnidst o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci elektronicznej;

III. w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uzytkownika - w
przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika ustnie.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt I ppkt ii, odpowiedz jest udzielana:

I.  z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Uzytkownik
Ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Uzytkownika $rodka komunikagji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Uzytkownika z
wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

IL. na adres do doreczen elektronicznych Uzytkownika - w przypadku gdy reklamacja
zostata wystana przez Uzytkownika na adres do doreczen elektronicznych Ustugodawcy
wskazany w ust. 1 pkt I ppkt ii lit. b).

§13.
ZMIANY REGULAMINU
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1. Ustugodawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany w Regulaminie zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu. Za wazne przyczyny uznaje sie zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub
zmiany ich interpretacji majgce zastosowanie do Umowy, rozszerzenie zakresu Aplikacji lub z uwagi
na wprowadzenie nowych rozwigzan techniczno — organizacyjnych w odniesieniu do Aplikacji.

2. Zmiany Regulaminu beda publikowane przez Ustugodawce wraz z ujednoliconym tekstem
Regulaminu na stronie internetowej: pocztylion-arka.pl. O opublikowanej zmianie Regulaminu
Ustugodawca zawiadamia Uczestnika na adres e-mail Uczestnika wskazany w Aplikacji lub poprzez
samg Aplikacje nie pozniej niz miesigc przed jej wejsciem w zycie. Ponadto ostrzezenie o zmianie
Regulaminu publikowane moze by¢ réwniez w czasie procedury logowania sie Uczestnika do Aplikacji.

3. Zmiana Regulaminu jest wigzaca dla Uczestnika po uptywie miesigca od dnia powiadomienia
Uczestnika przez Ustugodawce o opublikowanej zmianie Regulaminu na podany przez Uczestnika
adres e-mail, o ile Uczestnik w tym terminie nie wypowie Umowy.

4. Korzystanie z Aplikacji po wejsciu w zycie zmian w Regulaminie oznacza akceptacje przez Uczestnika
Regulaminu w nowym brzmieniu.

§14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegdlnosci Ustawy, Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

2. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Uczestnikiem bedg rozstrzygane przez sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 13 lutego 2026 r.

STRONA | 9



