ZASADY SKEADANIA i ROZPATRYWANIA REKLAMACII
UCZESTNIKOW PPK POCZTYLION

1. Reklamacje moga byc¢ sktadane przez Uczestnikéw PPK:
I. Na piSmie
i. W postaci papierowej —
a) na adres korespondencyjny Fudnuszu: ul. Bernardynska 15,
85-940 Bydgoszcz, albo
b) bezposrednio w siedzibie Funduszu: ul. Inflancka 4, 00-189
Warszawa;
ii. w postaci elektronicznej -
a) za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) na  adres:
ppk@pocztylion.com albo
b) na adres do doreczen elektronicznych  (tzw. e-Doreczenia):
AE:PL-95350-66673-UTARI-21.
iii.  Ustnie:
i. telefonicznie za posrednictwem infolinii pod numerem 801 101 801;
ii. do protokotu w siedzibie Funduszu: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji i otrzymania odpowiedzi nalezy podac dane
pozwalajgce na identyfikacje Uczestnika PPK i udzielenie odpowiedzi,
a wiec co najmniej:
I.  imie i nazwisko,
II.  PESEL, adres oraz ewentualnie dane kontaktowe: telefon, adres e-mail.

3. OdpowiedzZ na reklamacje jest udzielana na pismie:

I. W postaci elektronicznej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Uczestnika PPK na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze Uczestnik PPK wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie
w postaci papierowej;

II. W postaci papierowej — w przypadku, gdy reklamacja zostata
ztozona przez Uczestnika PPK na piSmie w postaci papierowej, chyba
ze Uczestnik PPK wniost o udzielenie odpowiedzi na piSmie
w postaci elektronicznej;

III. W postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
Uczestnika PPK — w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona
przez Uczestnika PPK ustnie.

4. W przypadku o ktorym mowa w ust. 3 pkt I ppkt ii., odpowiedzZ jest
udzielana:

L. Z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktorego Uczestnik PPK ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego
przez Uczestnika PPK Srodka komunikacji elektronicznej -
w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika PPK
z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej;

II. Na adres Uczestnika PPK do doreczen elektronicznych -
w przypadku, gdy reklamacja zostata wystana przez Uczestnika PPK
na adres do doreczen elektronicznych wskazany w ust. 1 pkt I ppkt
ii. lit. b).
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5. Reklamacje bedg rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni,
Uczestnik PPK skfadajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie
opOznienia oraz okolicznosSciach, ktére muszg zostaé ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji. Uczestnik PPK skfadajacy reklamacje bedzie
rowniez informowany o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Spor powstaty miedzy Uczestnikiem Funduszu a PTE Pocztylion-Arka lub
Funduszem, strony mogga zakonczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uczestnik PPK ma mozliwos¢
wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do uprawnionych organéw, w
tym Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego rzecznika konsumenta oraz innych organdéw zajmujacych sie
ochrong klientébw podmiotdw rynku finansowego Ilub wystgpienia
z powoddztwem do sadu powszechnego.

Wszystkie czynnosSci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji sg
dokonywane w jezyku polskim.

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa,
zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS0000011947; NIP5262291509;

REGONO014859579, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 25 013 280 zt, kapitat zaktadowy w catosci optacony.

Infolinia: 801 101 801, www.pocztylion-arka.pl
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