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OGOLNE WARUNKI UMOWY O PROWADZENIE IKZE W DOBROWOLNYM FUNDUSZU EMERYTALNYM POCZTYLION PLUS

§1. [Definicje]

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.
. ,Rachunek IKZE” - wyodrebniony w rejestrze Cztonkéw Funduszu rachunek, na ktérym

11

5a.

,Umowa"- Umowa o prowadzenie IKZE przez Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus;

»Fundusz” - Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus, ktéry zostat utworzony i jest
zarzadzany przez Pocztylion—-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A;
,Towarzystwo" - Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., bedgce organem
Funduszu;

4Ustawa o IKE/IKZE" - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych
oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego;

,Ustawa o OFE” — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych;
,Cztonek Funduszu” - osoba fizyczna, ktéra gromadzi srodki na IKZE na podstawie Umowy;

,Osoby Uprawnione” - osoby wskazane przez Cztonka Funduszu w Umowie, ktére otrzymaja
srodki z IKZE w przypadku jego $mierci oraz spadkobiercy Cztonka Funduszu;

4Whptata” - srodki pieniezne wptacane przez Cztonka Funduszu na IKZE;
,Strona Internetowa” - strona Funduszu: www.pocztylion-arka.pl;
JKZE" - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu Ustawy o IKE/IKZE;

rejestrowane sg jednostki rozrachunkowe;

. Wyptata Transferowa":

a) przeniesienie srodkéw zgromadzonych przez Cztonka Funduszu na Rachunku IKZE do innej
instytucji finansowej prowadzacej IKZE;

b) przeniesienie srodkéw zgromadzonych na Rachunku IKZE z IKZE zmartego Cztonka Funduszu
na IKZE Osoby Uprawnionej;

. Wypfata” — wyptata jednorazowa albo wyptata w ratach srodkéw zgromadzonych na IKZE

dokonywana na rzecz:
a) Cztonka Funduszu, po spetnieniu warunkéw okreslonych Ustawg o IKE/IKZE albo
b) Oséb Uprawnionych, w przypadku smierci Cztonka Funduszu;

. »Zwrot” - wycofanie catosci sSrodkéw zgromadzonych na IKZE, jezeli nie zachodzg przestanki

Wyptaty badz Wyptaty Transferowej.

§2. [Dyspozycje]
Cztonek Funduszu sktadajac dyspozycje dotyczace srodkdéw wptacanych lub gromadzonych
na IKZE obowigzany jest postugiwac sie numerem Rachunku IKZE. Postanowienie zdania
poprzedniego stosuje sie do wszelkiej korespondencji pomiedzy Stronami. Dyspozycje
niezawierajagce numeru Rachunku IKZE lub zawierajace btedy nie beda realizowane
z zastrzezeniem ust. 2.
Fundusz moze zaréwno zazadac¢ od Cztonka Funduszu dodatkowych wyjasniers dotyczacych
przekazanych do realizacji dyspozycji, jak i wstrzymac realizacje dyspozycji do czasu ponownego
przestania przez Cztonka Funduszu prawidtowo sporzadzonej dyspozycji.
Dyspozycje Wyptaty, Wyptaty Transferowej oraz Zwrotu sktadane sa wytacznie w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.
Termin realizacji dyspozycji rozpoczyna swéj bieg w dniu, w ktérym Cztonek Funduszu
albo Osoba Uprawniona doreczy je w sposob kompletny i prawidtowy wraz ze wszystkimi
wymaganymi dokumentami.
Woptaty, a takze wyptaty transferowe winny by¢ dokonywane na rachunek bankowy wskazany
w Potwierdzeniu zawarcia umowy IKZE. Tytut Wptaty na IKZE powinien wskazywac imie
i nazwisko Cztonka Funduszu oraz numer PESEL lub date urodzenia.

§3. [Wptaty]

Srodki gromadzone przez Cztonka Funduszu na IKZE sa rejestrowane przez Fundusz na Rachunku
IKZE w postaci jednostek rozrachunkowych.

Suma Woptat dokonanych przez Cztonka Funduszu na IKZE w roku kalendarzowym nie moze
przekroczy¢ 1,2 krotnosci a przez Cztonka Funduszu prowadzacego pozarolnicza dziatalnosé
(w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych) 1,8-krotnosci prognozowego przecietnego miesiecznego wynagrodzenia
w gospodarce narodowej na dany rok, ustalanego na zasadach okre$lonych w Ustawie o IKE/
IKZE z zastrzezeniem postanowien ust. 3. Aktualny na dany rok kalendarzowy limit wpfat na
IKZE dostepny jest miedzy innymi na Stronie Internetowej.

Suma Wptat dokonanych przez matoletniego Cztonka Funduszu na IKZE w roku kalendarzowym
nie moze przekroczy¢ dochodéw uzyskanych przez niego w danym roku z pracy wykonywanej
na podstawie umowy o prace i nie moze przekroczy¢ kwoty, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.
Limity Wptat wskazane w ust. 2 i 3 powyzej nie znajdujg zastosowania do przyjmowania wyptat
transferowych.

Cztonek Funduszu zobowiazany jest do kontrolowania i przestrzegania limitéw Wptat na IKZE,
o ktérych mowa w ust. 2i 3.

Cztonek Funduszu do ktérego zastosowanie znajduje limit 1,8-krotnosci o ktéorym mowa
w ust. 2, zobowigzany jest ztozy¢ Funduszowi, w formie pisemnej, oswiadczenie o prowadzeniu
pozarolniczej dziatalnosci w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 . o systemie
ubezpieczen spotecznych - nie pézniej niz przed przekroczeniem w roku kalendarzowym limitu
1,2 krotnosci o ktérym mowa w ust. 2, pod rygorem zastosowania do Cztonka Funduszu limitu
1,2 krotnosci, o ktérym mowa w ust. 2. Cztonek Funduszu, nie jest zobowigzany do ponownego
sktadania oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim w kolejnych latach kalendarzowych
prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998
r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych, Cztonek Funduszu obowigzany jest jednak do niezwtocznego
poinformowania Funduszu, w formie pisemnej, o utracie statusu osoby prowadzacej pozarolnicza
dziatalno$¢ w rozumieniu art. 8 ust. 6 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen
spotecznych. Obowigzujace wzory oswiadczen o ktérych mowa w niniejszym ustepie dostepne sa
na Stronie Internetowej.

W przypadku gdy suma Wptat dokonanych przez Cztonka Funduszu w danym roku
kalendarzowym przekroczy kwote okreslona w ust. 2 nadptata zostanie zwrécona na rachunek,
zktorego Wptata zostata dokonana, a w przypadku, gdy Wptata zostata dokonana w inny sposéb,
nadpfata zwrécona zostanie przekazem pocztowym na adres Cztonka Funduszu wskazany
w Umowie. Nadptacone $rodki zostang zwrdcone nie pdzniej niz w terminie 30 dni od powziecia
przez Fundusz informacji o powstaniu nadptaty.

W przypadku uzyskania przez Fundusz informacji, iz suma Wptat dokonanych przez matoletniego
Cztonka Funduszu na IKZE w danym roku kalendarzowym przekroczyta kwote dochoddw,
o ktérej mowa w ust. 3, nadptata zostanie zwrdécona na rachunek, z ktérego Wptata zostata
dokonana, a w przypadku, gdy Wptata zostata dokonana w inny sposéb, nadptata zwrécona
zostanie przekazem pocztowym na adres Cztonka Funduszu wskazany w Umowie. Nadptacone
$rodki zostang zwrécone nie pozniej niz w terminie 30 dni od powziecia przez Fundusz informacji
o powstaniu nadpfaty.
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W przypadku gdy doszto do przeliczenia nadptaty matoletniego Cztonka Funduszu, o ktérej
mowa w ust. 7, na jednostki rozrachunkowe, nadptata zwracana bedzie w kwocie ustalonej na
drodze przeliczenia jednostek rozrachunkowych wedtug wartosci na dziery umorzenia. Pobrane
optaty nie beda zwracane.

W przypadku dokonania wyptaty transferowej Cztonek Funduszu moze dokonywac Wptat
dopiero po wptywie srodkéw z dotychczasowej instytucji prowadzacej IKZE, chyba ze wystepuje
sytuacja, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 Ustawy o IKE/IKZE, a Cztonek Funduszu zawart Umowe
o prowadzenie IKZE z inng instytucja finansowa. W przypadku gdy Cztonek Funduszu dokona
Woptaty przed wplywem wyptaty transferowej z innej instytucji finansowej, wptacone srodki
przechowywane beda na odrebnym rachunku do czasu wptywu srodkéw z wyptaty transferowej,
nie dtuzej jednak niz 45 dni, po ktérym to czasie Fundusz zwréci Wptate na rachunek, z ktérego
Woptata wptyneta, a w przypadku gdy Wptata zostata dokonana w inny sposéb, srodki zwrécone
zostang przekazem pocztowym na adres Cztonka Funduszu wskazany w Umowie.

. Wptaty dokonane w trybie wskazanym w ust. 9 przeliczane bedga na jednostki rozrachunkowe

wedtug wartosci ustalonej na dzierh wptywu srodkéw z wyptaty transferowej Cztonka Funduszu.

§4. (Skreslony)
§5. [Lokowanie srodkéw]

Srodki zgromadzone na Rachunku IKZE lokowane s3 zgodnie z zasadami prowadzenia
dziatalnosci lokacyjnej przez Fundusz, okreslonymi w Rozdziale XI Statutu Funduszu.

Pozytki z papieréow wartosciowych Funduszu stanowig jego dochdd i zwiekszaja jego aktywa
i wartosc¢ jednostki rozrachunkowej.

§6. [Optaty/Koszty]

Ztozenie dyspozycji dokonania Wyptaty, Wypfaty Transferowej lub Zwrotu przed uptywem 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy skutkuje pobraniem przez Fundusz optaty dodatkowej.
Wysokos¢ optaty dodatkowej stanowi rdwnowartos¢ 10% z wyptacanych, transferowanych
lub zwracanych srodkéw zgromadzonych na Rachunku IKZE, jednak nie mniej niz 100 zt.
W przypadku gdy wartos¢ srodkéw zgromadzonych na Rachunku IKZE jest nizsza niz 100 zt
Fundusz potraci optate dodatkowa w wysokosci catosci Srodkéw zgromadzonych na Rachunku
IKZE.

Koszty przekazu pocztowego obcigzaja kwote wyptacang Cztonkowi Funduszu.

§7.[Zasady dokonywania Wyptat srodkéw zgromadzonych na IKZE]

Wyptata srodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje wytacznie:

1) na wniosek Cztonka Funduszu, po osiagnieciu przez niego wieku 65 lat oraz pod warunkiem
dokonywania wptat na IKZE co najmniej w 5 latach kalendarzowych,

2) w przypadku $mierci Cztonka Funduszu - na wniosek Osoby Uprawnionej.

Wyptata moze by¢, w zaleznosci od wniosku Cztonka Funduszu albo Osoby Uprawnionej,

dokonywana jednorazowo albo w ratach.

Wyptata, w zaleznosci od dyspozycji Cztonka Funduszu albo Osoby Uprawnionej ztozonej wraz

z wnioskiem o dokonanie Wyptaty, jest dokonywana na rachunek bankowy albo przekazem

pocztowym odpowiednio Cztonka Funduszu lub Osoby Uprawnionej.

Wyptata jednorazowa oraz pierwsza rata, w przypadku Wyptaty w ratach, nastepuje w terminie

14 dni od dnia:

1) doreczenia Funduszowi wniosku Cztonka Funduszu o dokonanie Wyptaty,

2) doreczenia Funduszowi wniosku Osoby Uprawnionej o dokonanie Wyptaty oraz przedtozenia:

a) aktu zgonu Cztonka Funduszu i dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢ Osoby Uprawnionej
albo

b) prawomocnego postanowienia sagdu o stwierdzeniu nabycia spadku albo zarejestrowanego
aktu poswiadczenia dziedziczenia oraz zgodnego o$wiadczenia wszystkich spadkobiercow
o sposobie podziatu $rodkéw zgromadzonych przez Cztonka Funduszu badz prawomocnego
postanowienia sadu o podziale spadku oraz dokumentéw stwierdzajacych tozsamos¢
spadkobiercow

- z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w Ustawie o IKE/IKZE.

Cztonek Funduszu albo Osoba Uprawniona moze zazgda¢ dokonania Wyptaty w terminie

pdzniejszym niz okreslony w ust. 4.

Wyptata ratalna realizowana jest zgodnie z wnioskiem Cztonka Funduszu albo Osoby

Uprawnionej z zastrzezeniem ust. 7-11 ponizej.

Raty wyptacane sg z czestotliwoscig miesieczna, kwartalng lub roczng przez okres co najmniej

10 lat. Jezeli wptaty na IKZE byty dokonywane przez mniej niz 10 lat, Wyptata w ratach moze

by¢ roztozona na okres rowny okresowi, w jakim dokonywane byty wptaty.

Warto$¢ wyptacanej raty po przeliczeniu jednostek rozrachunkowych zgromadzonych

na Rachunku IKZE Cztonka Funduszu na srodki pieniezne nie moze by¢ nizsza niz 100 zt.

W przypadku gdy warto$¢ jednostek rozrachunkowych pozostatych po wyptacie raty bytaby

mniejsza niz 100 zt, zostang wyptacone wszystkie srodki zgromadzone na Rachunku IKZE

Cztonka Funduszu.

Z zastrzezeniem postanowienia ust. 4 wypfaty rat dokonywane sg w ostatnim dniu roboczym

kazdego miesigca kwartatu lub roku lub w innym dniu kazdego miesiaca, kwartatu lub roku

wskazanym we wniosku, o ktérym mowa w ust. 6.

. Cztonek Funduszu albo Osoba Uprawniona, ktéra ztozyta wniosek o dokonanie Wyptaty w ratach

nie moze zmieni¢ warunkéw wyptaty ratalnej, moze jednak w kazdym czasie zmieni¢ wniosek
o dokonanie wyptaty w ratach i zadac¢ wyptaty jednorazowej, o ile nie zostaty wyptacone
wszystkie srodki zgromadzone na IKZE.

. Wysokos¢ poszczegdlnych rat bedzie zmienna i uzalezniona od wartosci jednostki

rozrachunkowej na dzie poprzedzajacy dzieri umorzenia jednostek rozrachunkowych
przypadajacych do wyptaty danej raty.

. Cztonek Funduszu, ktory dokonat Wyptaty jednorazowej albo wypfaty pierwszej raty Wypfaty,

nie moze dokonywac Wptat na IKZE. Fundusz zwrdci wptacone $rodki pieniezne na rachunek
bankowy, z ktérego Wptata zostata dokonana, a w przypadku gdy Wptata zostata dokonana
przekazem pocztowym, srodki zwrdcone zostang przekazem pocztowym na adres Cztonka
Funduszu wskazany w Umowie.

. Wyptaty, Wyptaty Transferowe, o ktérych mowa w § 8 oraz Zwroty, o ktérych mowa w § 9, beda

pomniejszane o podatek lub zaliczke na podatek dochodowy od oséb fizycznych, jezeli z dang
wyptata przepisy faczg obowigzek podatkowy i Fundusz jest w tym zakresie pfatnikiem.

. Cztonek Funduszu albo Osoba Uprawniona przed dokonaniem Wyptaty obowigzani sg poinformowac

Fundusz o wiasciwym dla Cztonka Funduszu albo Osoby Uprawnionej w sprawach podatku
dochodowego od osdb fizycznych naczelniku urzedu skarbowego. W przypadku niedopetnienia
obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Fundusz uzna za wiasciwego naczelnika urzedu
skarbowego wskazanego przez Cztonka Funduszu w Umowie a w przypadku braku takiego
wskazania lub w odniesieniu do Osoby Uprawnionej nie dokona Wypfaty.

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000011947; NIP 526-22-91-509; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 25 013 280 zt, kapitat zaktadowy w catosci optacony.
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§8. [Wyptata Transferowa]

Wyptata Transferowa jest dokonywana na podstawie dyspozycji Cztonka Funduszu albo Osoby
Uprawnionej po uprzednim zawarciu umowy o prowadzenie IKZE z inng instytucjg finansowa
i okazaniu Funduszowi oryginatu potwierdzenia zawarcia umowy.
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 1, nie dotyczy Wyptat Transferowych realizowanych
zRachunku IKZE zmartego Cztonka Funduszu na Rachunek IKZE Osoby Uprawnionej prowadzony
przez Fundusz.
Fundusz dokonuje Wypfaty Transferowej w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia:
1) ztozenia dyspozycji Wyptaty Transferowej przez Cztonka Funduszu albo
2) przedstawienia przez Osoby Uprawnione dokumentéw wymienionych w § 7 ust. 4 pkt 2 oraz
ztozenia dyspozycji Wyptaty Transferowej

- z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajacych z Ustawy o IKE/IKZE.
Cztonek Funduszu albo Osoba Uprawniona moze zazada¢ dokonania Wyptaty Transferowej
w terminie p6zniejszym niz okreslony w ust. 3.
Przedmiotem Wyptaty Transferowej moze by¢ wytgcznie catos¢ srodkéw zgromadzonych na
Rachunku IKZE. Z chwilg przekazania srodkéw Umowa ulega rozwigzaniu.

§9. [Obowigzywanie Umowy/ Zwrot srodkéw zgromadzonych na IKZE]
Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron zzachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia Umowy rozpoczyna sie w dniu nastepujacym po dniu
otrzymania przez druga strone oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.
Umowa ulega rozwiazaniu z uptywem 6 miesiecy od dnia jej zawarcia, jezeli Cztonek Funduszu
nie dokona w tym okresie zadnej Wptaty lub nie wptyna srodki z wyptaty transferowej.
W razie wypowiedzenia Umowy przez ktérakolwiek ze stron nastepuje Zwrot $rodkow
zgromadzonych na IKZE, jezeli nie zachodza przestanki do Wyptaty lub Wyptaty Transferowej.
Cztonek Funduszu zobowigzany jest niezwlocznie wskaza¢ w formie pisemnej rachunek
bankowy, na ktéry dokonany ma by¢ Zwrot srodkéw badz ztozy¢ dyspozycje dokonania Zwrotu
przekazem pocztowym na adres Cztonka Funduszu.
Na réwni ze Zwrotem, w tym takze do celdw podatkowych, traktuje sie pozostawienie srodkow
zgromadzonych na IKZE na rachunku Cztonka Funduszu, jezeli Umowa IKZE wygasta, a nie
zachodza przestanki do Wyptaty lub Wyptaty Transferowe;.
Zwrot srodkéw zgromadzonych na IKZE nastepuje przed uptywem terminu wypowiedzenia
Umowy, o ile Cztonek Funduszu ztozyt dyspozycje w przedmiocie formy dokonania Zwrotu.
Srodki zgromadzone na Rachunku IKZE moga by¢ obcigzone zastawem. Zaspokojenie
wierzytelnosci zabezpieczonej zastawem z IKZE jest traktowane jako Zwrot.

§10. [Informowanie o srodkach zgromadzonych na IKZE]

Fundusz, za posrednictwem Towarzystwa, przesyta Cztonkowi Funduszu, w regularnych
odstepach czasu, nie rzadziej jednak niz co 12 miesiecy, informacje o srodkach znajdujacych
sie na jego rachunku, terminach dokonanych w tym okresie Wptat i wyptat transferowych
oraz przeliczeniu tych Wpfat i wyptat transferowych na jednostki rozrachunkowe, o wynikach
dziatalnosci lokacyjnej Funduszu, a takze o zasadach polityki inwestycyjnej i celu inwestycyjnym
Funduszu, wraz ze wskaznikami, do ktérych sa poréwnywane osiggane przez Fundusz stopy
zwrotu.
Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 jest przesytana za posrednictwem indywidualnego konta
internetowego udostepnionego na stronie internetowej Funduszu, dostepnego dla Cztonka
Funduszu po zalogowaniu. Cztonek Funduszu moze uzgodnic inng forme i tryb doreczania
sposréd stosowanych przez Fundusz tj.:
1) wformie pisemnej przy uzyciu zwyktej przesyiki listowej doreczanej przez operatora pocztowego,
na adres wskazany przez Cztonka Funduszu;
2) w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany przez Cztonka Funduszu.

Uzgodnienie moze nastapi¢ korespondencyjnie na pismie, poczta elektroniczng po uprzedniej
autoryzacji lub telefonicznie za posrednictwem infolinii Funduszu po autoryzacji.

Na zadanie Cztonka Funduszu, Fundusz zobowigzany jest mu udzieli¢ informacji okreslajacej
pieniezna wartos¢ srodkéw zgromadzonych na jego rachunku w trybie i formie okreslonych
stosownie do postanowien ust. 2, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zadania
Cztonka Funduszu.

§11. [Osoby Uprawnione]

Cztonek Funduszu moze wskazac jedna lub wiecej oséb, ktérym zostang wyptacone srodki
zgromadzone na Rachunku IKZE w przypadku jego $mierci.

Dyspozycja, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ w kazdym czasie zmieniona. Zmiana dyspozycji
moze by¢ dokonana wytgcznie w formie pisemnej i staje sie skuteczna od dnia jej doreczenia
Funduszowi.

W przypadku braku wskazania przez Cztonka Funduszu Oséb Uprawnionych srodki zgromadzone
na Rachunku IKZE wchodza do spadku.

§11A. [Reklamacje]

Reklamacje, przez ktére rozumie sie wystapienia (w tym skargi i zazalenia) skierowane

do Funduszu przez Cztonka Funduszu, w ktérym zgtaszane sa zastrzezenia dotyczace ustug

Swiadczonych przez Fundusz, mozna sktadac:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej : (i) na adres korespondencyjny Funduszu: ul. Bernardyrska 15, 85-940
Bydgoszcz lub (ii) osobiscie w siedzibie Funduszu: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, albo

b) w postaci elektronicznej: (i) za pomocg poczty elektronicznej (e-mail) na adres:
pocztylion@pocztylion.com lub (ii) na adres do doreczen elektronicznych (tzw. e-Doreczenia):
AE:PL-95350-66673-UTARI-21, ustnie - pod numerami 801 101 801,22 12360 01, lub do protokotu
w siedzibie Funduszu: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

2) ustnie - (i) pod numerami 801 101 801,22 12360 01, lub (ii) do protokotu w siedzibie Funduszu:
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa.

Na zyczenie Cztonka Funduszu, Fundusz potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemnej

w terminie 14 dni od jej ztozenia. Wptyw reklamacji mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie

z Funduszem poprzez infolinie lub poczta e-mail.

Zgtaszajac reklamacje nalezy podac: imie, nazwisko, numer Rachunku IKZE, opis zgtaszanego

problemu oraz peten adres korespondencyjny. Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu

zastrzezer moze utatwic i przyspieszyc jej rozpatrzenie.

Fundusz rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej

niz w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. W takim przypadku Cztonek

Funduszu zostanie poinformowany o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji
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i udzielenia odpowiedzi oraz o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére musza zostac¢

ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie:

1) w postaci elektronicznej- w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Funduszu
na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze Cztonek Funduszu wniést o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Funduszu
na pismie w postaci papierowej, chyba ze Cztonek Funduszu wniést o udzielenie odpowiedzi
na pismie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Cztonka Funduszu - w przypadku
gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Funduszu ustnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1), odpowiedz jest udzielana:

1) z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Cztonek Funduszu
ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez Cztonka Funduszu $rodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez Cztonka Funduszu
z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej;

2) naadres Cztonka Funduszu do doreczen elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja zostata
wystana przez Cztonka Funduszu na adres Funduszu do doreczen elektronicznych wskazany
w ust. 1 pkt 1) lit. b) ppkt (ii).

Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji s3 dokonywane

w jezyku polskim.

Cztonek Funduszu moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Funduszu do uprawnionych

organéw, w tym Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub

powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sig ochrona klientéw
podmiotow rynku finansowego. Towarzystwo i Fundusz podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Na Stronie Internetowej wskazane sa szczegétowe informacje dotyczace trybu wnoszenia oraz

rozpatrywania reklamacji.

§12. [Postanowienia koncowe]

Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia sktadane przez Cztonka Funduszu w zwigzku zUmowa
powinny by¢ przekazywane bezposrednio za potwierdzeniem odbioru badz poczta kurierska lub
listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. Adres na ktory winna by¢ kierowana
korespondencja:
Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus
ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz

W przypadku zawarcia Umowy w formie pisemnej, kazdy podpis ztozony na pisemnym
oswiadczeniu Cztonka Funduszu powinien by¢ zgodny z podpisem, przekazanym uprzednio
Funduszowi w Umowie zawartej przez Cztonka Funduszu (wzdr podpisu). Fundusz nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, powstate po stronie Cztonka Funduszu oraz Oséb
Uprawnionych, w szczegdlnosci z tytutu opdznienia w reakcji na ztozone oswiadczenie, jezeli
podpis ztozony na oswiadczeniu nie jest zgodny z podpisem zawartym w Umowie, przekazanym
uprzednio Funduszowi.

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU muszg zostac sporzadzone

w formie elektronicznej pozwalajacej na utrwalenie jej tresci na trwatym nosniku, w formie

dokumentowej pozwalajacej na utrwalenie jej tresci na trwatym nosniku lub w formie pisemnej,

pod rygorem niewaznosci.

Towarzystwo ma prawo do dokonania zmian w OWU z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny

uznaje sie:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowiazujgcych przepisach prawa dotyczacych
Towarzystwa lub Funduszu badz indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego,

2) zmiane interpretacji przepiséw regulujacych dziatalnos¢ Funduszu lub Towarzystwa badz
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego wynikajacych z orzeczen sadoéw, decyzji,
rekomendacji lub zalecert Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw,

3) zmiany prospektu informacyjnego Funduszu, zmiany Statutu Funduszu, zmiany umowy
z depozytariuszem,

4) zmiany oferty produktowej Funduszu lub Towarzystwa.

5) usuniecie omytek lub niedoktadnosci.

O dokonanej zmianie OWU Cztonek Funduszu zostanie poinformowany w sposéb okreslony w §10

pkt 2.

Jezeli Cztonek Funduszu nie wyraza zgody na zmiane OWU, moze w terminie 30 dni od dnia

otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 4, wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem terminéw

wypowiedzenia.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 5, nie stosuje sie § 6 ust.

1 OWU. Nie dotyczy to jednak sytuacji, gdy zmiana OWU wynika ze zmiany obowigzujacych

przepiséw prawa.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Cztonek Funduszu, ktéry zawart

umowe przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢, ma prawo odstgpic¢

od umowy bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie

14 dni od daty zawarcia umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem

oswiadczenie zostato wystane. W przypadku odstagpienia Fundusz dokona zwrotu srodkéw

wptaconych na Rachunek IKZE Cztonka Funduszu pomniejszonych lub powigkszonych o kwote
wynikajaca ze zmiany wartosci jednostki rachunkowej Funduszu. Zwrot dokonywany jest

w terminie 30 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Jezykiem komunikacji pomiedzy Funduszem a Cztonkiem Funduszu jest jezyk polski.

Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw Funduszu z Cztonkiem Funduszu

przed zawarciem Umowy, jest prawo polskie. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania

Umowy jest prawo polskie.

. Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw zwiagzanych z wykonywaniem Umowy jest wiasciwy

miejscowo sad powszechny. Ewentualne spory wynikajace zUmowy moga by¢ rozpoznawane
takze na drodze postepowania pozasagdowego przed Rzecznikiem Finansowym, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasadowych postepowar na podstawie przepiséw
ustawy zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Wigcej informacji (w tym dane kontaktowe Rzecznika Finansowego)
- mozna znalez¢ na stronie internetowej Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Niniejsze OWU obowiazuje od dnia 13.02.2026 .

Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, zarejestrowane przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000011947; NIP 526-22-91-509; wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 25 013 280 zt, kapitat zaktadowy w catosci optacony.
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