POCZTYLION

ARKA PTE S.A.

REGULAMIN
KORZYSTANIA Z PORTALU KLIENTA

OFE POCZTYLION / DFE POCZTYLION PLUS

§1. DEFINICIE

1. Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a.

Towarzystwo lub Administrator Portalu Klienta — Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo
Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, KRS 0000011947,
ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze NIP 526-22-91-509, REGON 014859579, kapitat zaktadowy
(w petni optacony), w wysokosci 25.013.280 ztotych;

OFE Pocztylion — Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion z siedzibg w Warszawie, przy ul. Inflanckiej
4, 00-189 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz, utworzony
i zarzadzany przez Towarzystwo, wpisany do rejestru funduszy emerytalnych prowadzonego przez Sad
Okregowy w Warszawie pod nr RFe — 14;

DFE Pocztylion Plus — Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, adres korespondencyjny: ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz,
utworzony i =zarzadzany przez Towarzystwo, wpisany do rejestru funduszy emerytalnych
prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie w Warszawie pod nr RFe — 35;

Ustugodawca - w przypadku Cztonkéw OFE Pocztylion ustugodawcg jest OFE Pocztylion,
w przypadku Cztonkdw DFE Pocztylion Plus ustugodawcy jest DFE Pocztylion Plus;

Ustugodawcy - OFE Pocztylion oraz DFE Pocztylion Plus;
Cztonek OFE — osoba fizyczna posiadajgca rachunek w OFE Pocztylion;

Czlonek DFE - osoba fizyczna posiadajgca Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego
w DFE Pocztylion Plus;

Uzytkownik — osoba posiadajaca Login i Hasto uprawniona do korzystania z Ustug w ramach Portalu
Klienta;

Login — unikalny cigg 10 znakéw w postaci numeru rachunku w OFE Pocztylion albo rachunku IKZE
w DFE Pocztylion Plus, stuzacy do identyfikacji Uzytkownika w procesie logowania do Portalu Klienta;



Hasto — okreslony przez Uzytkownika cigg znakow stuzacy w potgczeniu z Loginem do uwierzytelnienia
Uzytkownika w Portalu Klienta; musi zawiera¢ co najmniej 12 znakdw, w tym przynajmniej po jednym
znaku z czterech dalej wymienionych zakresow:

1. wielkg litere z alfabetu angielskiego (A, B, C, D, E, F, G, I,J,K,L,M,N,0O,P,Q,R,S,T,U,V, W,
XY, 2),

2. matq litere z alfabetu angielskiego (a, b, ¢, d, e, f, g, h,i,j, k, I, m,n,0,p,q, 1,5t u,v,w, Xy, z),

3. cyfre (od 0 do 9),

4. znakspecjalny (! @ # $ % A& * ()L [\ :";"'<>?2,./);

Portal lub Portal Klienta — wydzielony na stronie www.pocztylion-arka.pl serwis internetowy
o charakterze zamknietym, umozliwiajacy korzystanie z Ustug przez Uzytkownikdow posiadajgcych
Login i Hasto za posrednictwem sieci Internet;

Ustugi — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng w ramach Portalu Klienta okreSlone w Regulaminie;

UOFE - ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Regulamin — niniejszy regulamin;

Infolinia — system komunikacji telefonicznej $wiadczacy ustugi na rzecz Czionkéw OFE, Cztonkéw
DFE oraz innych 0séb pod numerami telefonéw: (i) 801 101 801 — dla oséb dzwonigcych z telefonéw
stacjonarnych oraz (ii) (22) 123 60 01 - dla os6b dzwonigcych z telefonéw komdrkowych.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okreSla zasady dostepu do Portalu Klienta znajdujgcego sie pod adresem:
www.portal.pocztylion-arka.pl, zasady i warunki techniczne korzystania z Portalu Klienta, zasady
i warunki $wiadczenia Ustug za jego posrednictwem, warunki postepowania reklamacyjnego oraz warunki
zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu Klienta, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowac jego tresc¢.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie na stronach internetowych www.pocztylion-arka.pl w formie,
ktéra umozliwia jego uzyskanie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomocg systemu
teleinformatycznego.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem do $wiadczenia ustug droga elektroniczng zastosowanie
majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci: ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, RODO,
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, UOFE, ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,
UOFE.
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§3. ZAWARCIE ORAZ ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
nastepuje z chwilg aktywowania dostepu do Portalu Klienta przez Uzytkownika zgodnie z
postanowieniami § 5 Regulaminu, po akceptacji przez Uzytkownika tresci Regulaminu. Regulamin jest
integralng czescig umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranej z Uzytkownikiem.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika za 14
dniowym okresem wypowiedzenia.

3. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Uzytkownika moze zostaé
dokonane:

a. pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej poprzez wystanie o$wiadczenia o wypowiedzeniu na
adres korespondencyjny Ustugodawcy, lub

b. pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej polegajgcej na przestaniu skanu podpisanego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail: pocztylion@pocztylion.com.

4. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w przypadku
wystgpienia waznej przyczyny, za ktdre uznawane s3a:

a. likwidacja OFE Pocztylion lub DFE Pocztylion Plus;
ogtoszenie upadtosci lub otwarcie likwidacji Towarzystwa;
zmiana statutu OFE Pocztylion lub DFE Pocztylion Plus uniemozliwiajgca $Swiadczenie Ustug lub
Ustugi wskazanych w Regulaminie;

d. zaprzestanie $wiadczenia Ustug,

Zmianie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa regulujgcych Ustugi lub Ustuge okreslong
w Regulaminie lub funkcjonowanie OFE Pocztylion lub DFE Pocztylion Plus lub majacych wptyw na
wykonywanie Umowy lub Regulaminu, jezeli w wyniku takich zmian zaistnieje potrzeba
zaprzestania $wiadczenia Ustug lub Ustugi przez Ustugodawce;

f. zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ Towarzystwa, OFE Pocztylion, lub DFE
Pocztylion Plus, badz ustug ofertowanych przez Towarzystwo, DFE Pocztylion Plus lub OFE
Pocztylion, w tym zmiana lub wydanie nowych orzeczen sgdowych, orzeczen organdw administracji,
zalecen lub rekomendacji uprawnionych organdw, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem umowy
o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub Regulaminu, jezeli w wyniku takich zmian zaistnieje
potrzeba zaprzestania $wiadczenia Ustug lub Ustugi przez Ustugodawce;

g. stwierdzenia razacych nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu Klienta przez Uzytkownika,
w szczegdlnosci naruszenia postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa,

z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadku, o ktdrym mowa w pkt. lit. g, ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce moze zostac
dokonane:

a. pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej przez wystanie oswiadczenia o wypowiedzeniu na
adres Uzytkownika; lub

b. pod rygorem niewaznosci w formie dokumentowej polegajgcej na przestaniu skanu podpisanego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu na adres e-mail Uzytkownika.

6. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Cztonkiem
OFE Pocztylion/Czionkiem DFE Pocztylion Plus a Ustugodawca ulega automatycznemu rozwigzaniu
wskutek ustania cztonkostwa w OFE Pocztylion/ DFE Pocztylion Plus.
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1.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w okresie trwania cztonkostwa w DFE
Pocztylion Plus lub OFE Pocztylion nie wptywa na czionkostwo w funduszu.

W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, dostep do Portalu Klienta
zostaje dezaktywowany.

§4. RODZAJ USLUG SWIADCZONYCH W RAMACH PORTALU KLIENTA

Zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika w ramach Portalu Klienta uzalezniony jest od tego czy dany
Uzytkownik jest Cztonkiem DFE Pocztylion Plus, czy tez Cztonkiem OFE Pocztylion.

Szczegdtowy zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika bedgcego Cztonkiem OFE Pocztylion w ramach
Portalu Klienta okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Szczegotowy zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika bedgcego Cztonkiem DFE Pocztylion Plus
w ramach Portalu Klienta okresla Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku gdy Uzytkownik jest zaréwno Cztonkiem DFE Pocztylion Plus jak i OFE Pocztylion Ustugi
nie sg tgczone co oznacza w szczegodlnosci, iz konieczne jest odrebne aktywowanie dostepu do Portalu
Klienta obejmujacego Ustugi wskazane w Zataczniku nr 1 oraz odrebne aktywowanie dostepu do Portalu
Klienta obejmujgcego Ustugi wskazane w Zatgczniku nr 2, a takze odrebne logowanie do Portalu Klienta
celem uzyskania dostepu do Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 1 oraz odrebne logowanie do Portalu
Klienta celem uzyskania dostepu do Ustug wskazanych w Zatgczniku nr 2.

§5. WARUNKI UZYSKANIA DOSTEPU DO PORTALU KLIENTA

Dostep do Portalu Klienta, w ramach ktoérego $wiadczone sg Ustugi o ktdrych mowa w § 4 ust. 2
Regulaminu przydzielany jest Uzytkownikom, ktdrzy spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

1) posiadanie statusu cztonka OFE Pocztylion;
2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu;
3) aktywowanie dostepu do Portalu Klienta zgodnie z § 6 Regulaminu.

Dostep do Portalu Klienta w ramach ktérego $wiadczone sg Ustugi, o ktorych mowa w § 4 ust. 3
Regulaminu przydzielany jest Uzytkownikom, ktorzy spetniajg wszystkie ponizsze warunki:

1) posiadanie statusu cztonka DFE Pocztylion Plus;
2) zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu;

3) aktywowanie dostepu do Portalu Klienta zgodnie z § 6 Regulaminu.

§6. SPOSOB AKTYWOWANIA DOSTEPU DO PORTALU KLIENTA

Aktywowanie dostepu do Portalu Klienta nastepuje za posrednictwem formularza aktywacyjnego
zmieszczonego pod adresem: www.portal.pocztylion-arka.pl.

W celu wstepnej weryfikacji, wymagane jest wpisanie przez Cztonka DFE/Cztonka OFE w przeznaczonym
do tego polu formularza aktywacyjnego posiadanego numeru rachunku w OFE Pocztylion albo DFE
Pocztylion Plus.

W przypadku pozytywnej weryfikacji numeru rachunku:

a) formularz aktywacyjny poprosi o podanie aktualnego adresu e-mail:
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i. jezeli Cztonek DFE/Cztonek OFE podat DFE Pocztylion Plus/OFE Pocztylion adres e-mail dla celow
kontaktowych, formularz aktywacyjny zostanie automatycznie uzupetniony o podany adres
proszac o weryfikacje jego aktualnosci, w przypadku gdy adres e-mail nie jest aktualny konieczne
jest zaktualizowanie adresu przez Cztonka DFE/Cztonka OFE poprzez:

» przestanie podpisanego o$wiadczenia z prawidtowym adresem e-mail do siedziby wiasciwego
funduszu lub

» przestanie skanu podpisanego o$wiadczenia z prawidtowym adresem e-mail na adres
pocztylion@pocztylion.com.

Do czasu zaktualizowania adresu e-mail nie jest mozliwe aktywowanie dostepu do Portalu Klienta;
ii. jezeli Cztonek DFE/Cztonek OFE nie podat DFE Pocztylion Plus/OFE Pocztylion adresu e-mail dla
celow kontaktowych, formularz aktywacyjny poprosi o podanie adresu e-mail;

b) formularz aktywacyjny poprosi o zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowanie jego tresci.

Po wypetnieniu formularza aktywacyjnego, na wskazany adres e-mail, przestany zostaje link
aktywacyjny. Link aktywacyjny jest wazny przez okres 12 godzin od jego wygenerowania. W przypadku
wygasniecia linku aktywacyjnego, konieczne jest powtdrzenie czynnosci wskazanych w ust. 2-3 powyzej.

Po kliknieciu w link aktywacyjny nastepuje przeniesienie do formularza aktywacyjnego, w ramach
ktérego Cztonek DFE/Cztonek OFE obowigzany jest podac¢ dane umozliwiajagce weryfikacje tozsamosci
tj. PESEL lub numer dokumentu tozsamosci lub kod PIN.

W przypadku trzykrotnego btednego wskazania informacji o ktérej mowa w ust. 5, procedure rejestracji
nalezy rozpocza¢ od poczatku.

Po prawidtowym podaniu przez Cztonka DFE/Cztonka OFE informacji o ktérych mowa w ust. 5, Cztonek
DFE/Czlonek OFE ustanawia Hasto, wpisujgc w dedykowane do tego celu pole Hasto i potwierdzajac je
w polu ,Powtdrz hasto”. Hasto, powinno sktadac sie z co najmniej 12 znakdw - zgodnie z zawartg w
Regulaminie definicja.

Pomyslne zakonczenie procesu aktywacji zostaje potwierdzone informacjg o aktywacji dostepu do
Portalu Klienta.

Wszelkie o$wiadczenia (w tym podanie adresu e-mail w przypadku, o ktorym mowa w ust. 3 lit. a pkt
ii) wywotujg skutek (zostajg zapisane) wraz z pomysinym ukonczeniem procesu aktywacji dostepu do
Portalu Klienta.

§7. LOGOWANIE DO PORTALU KLIENTA

Dla uzyskania dostepu do Ustug $wiadczonych w ramach Portalu Klienta konieczne jest kazdorazowo
zalogowanie sie przez Uzytkownika.

W celu zalogowania Uzytkownik winien wprowadzi¢ Login oraz Hasto w przeznaczone do tego pola na
stronie logowania.

Jezeli wprowadzone dane, o ktorych mowa w ust. 2, sg poprawne, Uzytkownik zostaje zalogowany do
Portalu Klienta.

§8. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PORTALU KLIENTA

Ustugi $wiadczone sg bezptatnie, przez catg dobe 7 dni w tygodniu.
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Ustugodawcy zastrzegajg sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dziatania Portalu Klienta lub
poszczegblnych Ustug, w szczegolnosci celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych, dokonania
aktualizacji lub zmian w Portalu Klienta lub poszczegdlnych Ustugach.

Ustugodawcy sg uprawnieni do czasowego ograniczenia dostepu do Portalu Klienta lub poszczegdlnych
Ustug, jezeli wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa lub inne okolicznosci, ktore mogtyby narazi¢ na
szkode interesy Uzytkownikdw. Ustugodawcy zniosg ograniczenie, niezwtocznie po usunieciu przyczyny
z powodu, ktorej doszto do ograniczenia dostepnosci Portalu Klienta lub Ustugi.

8§9. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UstUG, WYKORZYSTANIE COOKIES

Korzystanie z Ustug $wiadczonych w ramach Portalu Klienta za posrednictwem komputera osobistego
wymaga spetnienia nastepujgcych wymagan technicznych:

a. uzytkowanie systemu operacyjnego Windows, Mac OS, Linux;

b. przegladarki internetowej: Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Opera, Safari;

C. dostepu do sieci Internet;

d. posiadanie konta e-mail i aktywnego dostepu do skrzynki e-mail skonfigurowanej dla tego konta;
e. wilaczonej obstugi cookies oraz javascript w przegladarce internetowej.

Korzystanie z Ustug $wiadczonych w ramach Portalu Klienta za poSrednictwem urzadzenia przenosnego
wymaga spetnienia nastepujacych wymagan technicznych:

a. uzytkowanie systemu operacyjnego Android, iOS;

b. przegladarki internetowej: Chrome for Android, Safari Mobile;

c. dostepu do sieci Internet;

d. posiadanie konta e-mail i aktywnego dostepu do skrzynki e-mail skonfigurowanej dla tego konta;
e. wigczonej obstugi cookies oraz javascript w mobilnej przegladarce internetowej.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, niespetniajgcych wymagan
technicznych okreslonych w ust. 1 lub 2 powyzej, Ustugodawcy nie gwarantujg prawidtowosci
funkcjonowania Portalu Klienta lub Ustug.

§10. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z PORTALU KLIENTA

Transmisja danych w ramach Portalu Klienta jest szyfrowana z zastosowaniem silnego algorytmu
asymetrycznego, zgodnego z protokotem TLS 1.2.

Logowanie do Portalu Klienta wymaga kazdorazowo podania Loginu i Hasta.
Uzytkownik ma obowigzek zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ich ujawnieniem osobom trzecim.

W przypadku wystgpienia jakichkolwiek nieprawidtowosci przy logowaniu do Portalu Klienta, lub podczas
korzystania przez Uzytkownika z Portalu Klienta po zalogowaniu, w przypadku zaobserwowania przez
Uzytkownika zdarzen dotyczacych bezpieczenstwa lub ktére mogg dotyczy¢ bezpieczenstwa, Uzytkownik
powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Administratora Portalu Klienta: wysytajac wiadomos¢ e-mail
na adres pocztylion@pocztylion.com lub dzwonigc na Infolinie.

W przypadku, gdy podczas logowania do Portalu Klienta Uzytkownik poda trzykrotnie nieprawidtowy
Login lub Hasto, dostep do Portalu Klienta zostanie zablokowany.
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6. W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni Hasta lub w przypadku zablokowania dostepu do Portalu Klienta
zgodnie z ust. 5 powyzej, z zastrzezeniem postanowien ust. 7, Uzytkownik moze dokonac zmiany Hasta
W nizej wskazany sposob:

a. przechodzac ze strony www.portal.pocztylion-arka.pl na podstrone resetu Hasta;

b. nastepnie w przeznaczonych do tego polach Uzytkownik powinien wpisa¢ swéj Login do Portalu
Klienta;

c. w przypadku pozytywnej weryfikacji Uzytkownika, na adres e-mail Uzytkownika zostaje wystany
wygenerowany link, stuzacy do zmiany Hasta, Uzytkownik moze skorzystac z otrzymanego linku w
ciggu 30 minut,

d. po kliknieciu w link Uzytkownik zostaje przekierowany na strone umozliwiajgcg ustanowienie
nowego Hasta,

e. w dedykowanym do tego polu Uzytkownik powinien wpisa¢ nowe Hasto i potwierdzi¢ je w polu
~Powtorz hasto”;

f. zmiana Hasta zostanie potwierdzona komunikatem.

7. Mozliwo$¢ zmiany Hasta o ktdrej mowa w ust. 6, jest dostepna wytacznie dla Uzytkownikéw, ktorzy
podali w umowie o cztonkostwo w OFE Pocztylion/umowie o prowadzenie IKZE w DFE Pocztylion Plus
adres e-mail lub podali adres e-mail w ramach po6zniejszej aktualizacji danych Cztonka DFE/Cztonka OFE
— samo podanie adresu e-mail w ramach aktywowania dostepu do Portalu Klienta Pocztylion nie jest
wystarczajgce. Jezeli kryteria o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim nie sg spetnione, dla zmiany Hasta
wymagane jest ich zrealizowanie przez Uzytkownika.

§11. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA PORTALU.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu oraz z oferowanych w ramach Portalu Ustug
w sposob zgodny z przepisami prawa, Regulaminem i specyfikacjg danej Ustugi oraz w sposéb zgodny
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawo,
dobre obyczaje lub dobra majatkowe lub osobiste oséb trzecich, a w szczegdlnosci postugiwania sie
danymi innych osdb jak wiasnymi danymi osobowymi.

3. Uzytkownik obowigzany jest podawac dane prawdziwe, doktadne, kompletne i niewprowadzajgce
w bitad, dotyczace zaréwno jego osoby, jak réwniez oséb trzecich, ktdrych dane zostaty podane przez
Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego uaktualniania podanych przez siebie danych, w tym
danych osobowych.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy danych autoryzacyjnych w Portalu (Loginu
i Hasfa). Uzytkownik w zadnym razie nie jest uprawniony do udostepniania danych autoryzacyjnych do
Portalu (Loginu lub Hasta) jakimkolwiek osobom trzecim. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie skutki ujawnienia danych autoryzacyjnych do Portalu (Loginu lub Hasta).

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji mogacych wprowadzi¢ w biad.

7. Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika za posrednictwem Portalu lub w odniesieniu do Portalu
dziatan mogacych wywota¢ awarie, uszkodzenia, lub zaktdcenia Portalu.
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Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ Uzytkownikowi dostep do Portalu Klienta w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci w korzystaniu z Portalu Klienta, w szczegdlnosci naruszenia postanowienn Regulaminu
lub obowigzujgcych przepiséw prawa. Przywrdcenie dostepu do Portalu Klienta wymaga skontaktowania
sie przez Uzytkownika z Infolinig lub skierowania do Ustugodawcy pisemnego wniosku o przywrdcenie
dostepu do Portalu Klienta. Postanowienie zdania poprzedniego nie uchybia prawu Ustugodawcy do
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug w oparciu o postanowienie § 3 ust 4.

§12. DANE OSOBOWE.

Administratorzy danych Uzytkownikow.

1.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu przepisdw RODO, Uzytkownikéw bedacych
Czlonkami OFE Pocztylion podawanych w procesie aktywacji dostepu do Portalu Klienta, logowania oraz
zawartych w Portalu Klienta jest OFE Pocztylion.

Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow RODO, Uzytkownikéw bedacych
Cztonkami DFE Pocztylion Plus podawanych w procesie aktywacji dostepu do Portalu Klienta, logowania
oraz zawartych w Portalu Klienta jest DFE Pocztylion Plus.

Cele przetwarzania.

3.

Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg w celu: nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz Swiadczenia Ustug (podstawa prawna
art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a takze dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratora danych tj. kontaktu z Cztonkiem OFE/Cztonkiem DFE w sprawach dotyczgcych
Portalu Klienta oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (art. 6 ust.
1 lit. f RODO).

Jakie dane osobowe sg przetwarzane.

4.

Zakres przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikow w celu $wiadczenia Ustug w tym
rozpatrywania reklamacji obejmuje: wszelkie dane osobowe niezbedne dla uzyskania dostepu do
Portalu Klienta oraz zawarte w Portalu Klienta.

Prawa Uzytkownika

5.

W kazdej chwili Uzytkownik posiada prawo do dostepu do tresci swoich danych jaki i sprostowania
(poprawiania).

Uzytkownik ma prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych
osobowych na podstawie 6 ust. 1 lit. f RODO tj. w oparciu o prawnie usprawiedliwiony interes
administratora danych lub strony trzeciej — z waznych przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Uzytkownika.

W przypadkach okreslonych szczegétowo w przepisach RODO oraz w ich granicach Uzytkownikowi
przystugujg takze nastepujgce prawa:

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e otrzymania kopii danych lub przeniesienia danych osobowych, przy czym prawo to nie moze
niekorzystnie wptywac na prawa i wolnosci innych oséb (w tym tajemnic handlowych lub praw
wiasnosci intelektualnej) i bedzie realizowane w zakresie technicznie mozliwym;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
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Administrator, zrealizuje ww. prawa, z zastrzezeniem wyjatkow okresinych w przepisach RODO.

Okres przechowywania danych osobowych.

8. Dane osobowe Uzytkownikdw, bedg przechowywane przez okres obowigzywania umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng, a po jej rozwigzaniu do czasu wygasniecia roszczen z tytutu wykonywania
umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ale wylacznie w zakresie niezbednym dla tego celu,
co nie uchybia prawu administratora danych osobowych do przetwarzania danych na innych
podstawach (w szczegdlnosci w zwigzku czionkostwem w funduszu emerytalnym, w tym realizacji
obowigzkow przewidzianych przepisami UOFE).

Komu przekazujemy dane osobowe.

9. Odbiorcami danych osobowych Uzytkownikéw, sg
a. Pocztylion—Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.,
b. podmioty zapewniajgce obstuge lub udostepniajgce systemy teleinformatyczne,

c. firmy $wiadczace ustugi dostawy i utrzymania oprogramowania, stuzgcego do obstugi Portalu
Klienta.

10. Podmiotom tym udostepniane sg wytgcznie dane, ktdre sg niezbedne dla osiggniecia celu
udostepnienia. W przypadku gdy to mozliwe Fundusz stosuje anonimizacje lub pseudonimizacje.

Dobrowolnos¢ czy konieczno$¢ podania danych.

11. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne dla uzyskania dostepu do Portalu Klienta lub
korzystania z Portalu Klienta;

Prawo do skargi.

12. Uzytkownik jest uprawniony do zaskarzenia przetwarzania danych osobowych do wtasciwego organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Kontakt.
13. Kontakt z OFE Pocztylion lub DFE Pocztylion Plus w sprawach ochrony danych osobowych jest mozliwy:

a) pisemnie — na adres korespondencyjny OFE Pocztylion/ DFE Pocztylion Plus ul. Bernardynska 15, 85-
940 Bydgoszcz lub osobiscie w siedzibie OFE Pocztylion/ DFE Pocztylion Plus: ul. Inflancka 4,
00-189 Warszawa,

b) ustnie — pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01, lub do protokotu w siedzibie OFE Pocztylion/
DFE Pocztylion Plus: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa,
C) pocztg elektroniczng — na adres: pocztylion@pocztylion.com.

Pliki cookie i Google Analytics.

14. Portal Klienta wykorzystuje technologie cookie oraz Google Analytics w celu zbierania danych
statystycznych o uzytkownikach Portalu Klienta, ktére stuzg do celéw analitycznych i statystycznych w
zakresie wykorzystania Portalu Klienta oraz dla celéw optymalizacji korzystania przez Uzytkownika z
Portalu.

Administratorem danych zbieranych z wykorzystaniem tych narzedzi jest Administrator Portalu Klienta.
Szczegotowe zasady wykorzystywania technologii cookie oraz Google Analytics okresla ,Polityka
prywatnosci i plikdw cookie” dostepna pod adresem internetowym https://pocztylion-arka.pl/wp-
content/uploads/2024/07/polityka prywatnosci portal.pdf .
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10.

§13. WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Portalu Klienta (w tym w szczegdlnosci m.in.
nazwy, logotypy, kolorystyka, uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci niematerialnej zwigzane
z trescig Portalu Klienta przystugujg Towarzystwu lub podmiotom, z ktérymi Towarzystwo zawarto
stosowne umowy i sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakéw towarowych lub innymi
prawami wtasnosci intelektualnej lub przemystowej.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Portalu Klienta wylacznie na wiasny uzytek
osobisty. W szczegdlnosci bez upowaznienia udzielonego przez Towarzystwo w formie pisemnej
niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesytanie, modyfikowanie, zamieszczanie na innych stronach,
linkowanie ani wykorzystywanie stron www lub fragmentéw Portalu Klienta dla celéw komercyjnych lub
publicznych.

8§14. REKLAMACIE

Reklamacje, przez ktére rozumie sie wystgpienia (w tym skargi i zazalenia), w ktérych zgtaszane sg
zastrzezenia dotyczgce Ustug $wiadczonych w ramach Portalu Klienta mozna sktadac:

a) pisemnie - na adres ul. Bernardynska 15, 85-940 Bydgoszcz (ze wskazaniem Ustugodawcy) lub
osobiscie w siedzibie Ustugodawcy: ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

b) ustnie - pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01, lub do protokotu w siedzibie Ustugodawcy:
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub

C) pocztg elektroniczng - na adres: pocztylion@pocztylion.com.

Na zyczenie osoby zgtaszajacej reklamacje, Ustugodawca potwierdza ztozenie reklamacji w formie
pisemnej w terminie 14 dni od jej ztozenia.

Wptyw reklamacji mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie z Ustugodawcg poprzez infolinie lub pocztg email.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ co najmniej:

a) o0znaczenie osoby zgtaszajgcej reklamacije;

b) opis problemu bedacego przyczyng ztozenia reklamacji.
Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen moze utatwic i przyspieszy¢ jej rozpatrzenie.

Ustugodawca rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu
30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni. W takim przypadku osoba zgtaszajgca reklamacje zostanie
poinformowana o przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi oraz
o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktdére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, przy czym, odpowiedZz moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng na wniosek
zgtaszajgcego reklamacije.

Wszystkie czynno$ci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji s3 dokonywane w jezyku
polskim.

Towarzystwo, DFE Pocztylion Plus, OFE Pocztylion podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
W sprawach dotyczgcych funduszy emerytalnych istnieje mozliwos$¢ zwrdcenia sie 0 pomoc do miejskich
i powiatowych Rzecznikdéw Konsumentow.

Na stronie www.pocztylion-arka.pl wskazane sg szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia oraz

rozpatrywania reklamagji.
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§15. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustugodawcy majg prawo do dokonania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny
uznaje sie:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych Towarzystwa, DFE Pocztylion
Plus lub OFE Pocztylion badz dotyczacych produktéw ofertowanych przez Towarzystwo, DFE
Pocztylion Plus lub OFE Pocztylion;

b. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych S$wiadczenia Ustug lub
regulujgcych inne kwestie objete Regulaminem;

c. zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalno$¢ Towarzystwa, OFE Pocztylion, lub DFE
Pocztylion Plus, badz produktéw ofertowanych przez Towarzystwo, DFE Pocztylion Plus lub OFE
Pocztylion; w tym zmiane lub wydanie nowych orzeczen sadowych, orzeczen organdw
administracji, zalecen lub rekomendacji uprawnionych organéw, w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng lub Regulaminu, jezeli w wyniku
takich zmian zaistnieje potrzeba zaprzestania $wiadczenia Ustug lub Ustugi przez Ustugodawce;

d. zmiany w statucie OFE Pocztylion lub DFE Pocztylion Plus, w zakresie zwigzanym z wykonywaniem
Regulaminu lub umdw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng objetych Regulaminem;

e. zmiane zakresu ustug oferowanych w ramach Portalu Klienta w tym dodanie nowych ustug, badz
zaprzestanie $wiadczenia wybranych ustug;

f. zmiane sposobu $wiadczenia ustugi oferowanej w ramach Portalu Klienta;
g. zmiane oferty produktowej Towarzystwa, OFE Pocztylion, lub DFE Pocztylion Plus.

2. Zmieniony Regulamin publikowany bedzie na stronie internetowej www.pocztylion-arka.pl. Dodatkowo
Uzytkownik zostaje powiadomiony o zmianie poprzez przestanie komunikatu wraz ze zmieniong tresciag
Regulaminu pocztg elektroniczng na podany przez Uzytkownika do celéw kontaktowych adres poczty
elektronicznej lub poprzez zamieszczenie informacji w Portalu Klienta.

3. Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze w terminie 20 dni od dnia otrzymania
komunikatu o zmianie ztozy¢ Ustugodawcy pisemne o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na zmiane
Regulaminu. Otrzymanie takiego os$wiadczenia przez Ustugodawce jest réwnoznaczne z rezygnacjg
z korzystania z Portalu Klienta i rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z dniem
otrzymania przez Towarzystwo oéwiadczenia Uzytkownika.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w komunikacie o zmianie Regulaminu.
5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie:

a. w przypadku Cztonkdw OFE — postanowienia umowy o cztonkostwo w OFE Pocztylion oraz
Statutu OFE Pocztylion,

b. w przypadku Cztonkéw DFE — postanowienia umowy o prowadzenie IKZE w DFE Pocztylion
Plus oraz Statut DFE Pocztylion Plus, a takze w kazdym przypadku obowigzujgce przepisy prawa.

6. Prawem witasciwym dla wszystkich stosunkdw prawnych wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie.
Wszelkie spory sg rozstrzygane przez polskie sady powszechne.

7. Jezykiem Regulaminu jest jezyk polski.
8. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2024 r .

9. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig Zatgcznik nr 1 i Zatgcznik nr 2.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Korzystania z Portalu Klienta OFE Pocztylion/DFE Pocztylion
Plus

Szczegbtowy zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika, bedgcego Cztonkiem OFE Pocztylion w ramach
Portalu Klienta.

W ramach ustugi Portalu Klienta Cztonek OFE ma dostep do nastepujacych Ustug:

1. Dostep do informacji o danych osobowych i adresowych Czionka OFE Pocztylion
posiadanych przez OFE Pocztylion.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania i pobierania swoich danych osobowych i adresowych.

2. Dostep do interaktywnego formularza ,,Zmiany/sprostowania danych cztonka” wraz z
mozliwoscig zapisania lub wydrukowania uzupetnionego formularza.

Uzytkownik ma dostep do narzedzia umozlwiajgcego uzupetnienie formularza ,,Zmiany/sprostowania danych
cztonka”.

Z wytaczeniem przypadku, gdy zmiana dotyczy danych w postaci adresu e-mail, numeru telefonu lub formy
wysyiki informacji rocznej, informacji o rozpoczeciu przekazywania $rodkéw zgromadzonych na rachunku
cztonka OFE Pocztylion w zwigzku z ukonczeniem przez cztonka wieku nizszego o 10 lat od wieku
emerytalnego oraz o sposobie przekazywania Srodkow oraz informacji na zadanie, celem dokonania
zmiany/sprostowania danych, uzupetniony formularz po jego wydrukowaniu i podpisaniu nalezy
wyslac¢ na adres korespondencyjny OFE Pocztylion.

W przypadku woli zmiany/sprostowania: adresu e-mail, numeru telefonu lub formy wysytki: informacji
rocznej, informacji o rozpoczeciu przekazywania S$rodkéw zgromadzonych na rachunku cztonka OFE
Pocztylion w zwigzku z ukonczeniem przez czionka wieku nizszego o 10 lat od wieku emerytalnego oraz o
sposobie przekazywania srodkdw oraz informacji na zadanie, celem dokonania zmiany/sprostowania, mozliwe
jest skorzystanie przez Uzytkownika z mechanizmu o ktérym mowa w pkt 3 (wysytka za posrednictwem
Portalu Klienta).

3. Dostep do mechanizmu umozliwiajacego przestanie formularza ,Zmiany/sprostowania
danych cztonka”, w przypadku zmiany danych w postaci: numeru telefonu, adresu email
lub formy wysyiki informacji.

Uzytkownik ma dostep do narzedzia umozlwiajacego przestanie za posrednictwem Portalu Klienta zdjecia lub
skanu formularza ,,Zmiany/sprostowania danych cztonka”.

Zmiana przez OFE Pocztylion danych lub formy wysytki w oparciu o przestane zdjecie lub skan formularza
moze mie¢ miejsce wylgcznie w przypadku danych w postaci numeru telefonu, adresu e-mail lub formy
wysyiki informacji rocznej, informacji o rozpoczeciu przekazywania srodkéw zgromadzonych na rachunku
cztonka OFE Pocztylion w zwigzku z ukonczeniem przez czionka wieku nizszego o 10 lat od wieku
emerytalnego oraz o sposobie przekazywania Srodkow oraz informacji na zadanie.

Dokonanie zmiany/sprostowania danych zostaje potwierdzone przez OFE Pocztylion poprzez ujawnienie
zmiany w Portalu Klienta.

W Portalu Klienta dostepna jest historia przestanych za posrednictwem Portalu Klienta formularzy.
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4, Dostep do informacji o biezagcym stanie rachunku w OFE Pocztylion.

W Portalu Klienta prezentowana jest liczba jednostek zgromadzonych na rachunku w OFE Pocztylion oraz ich
taczna warto$¢ obliczona w oparciu o ostatnig wycene jednostki.

5. Dostep do widoku prezentujacego historie operacji dokonywanych na rachunku w OFE
Pocztylion wraz z mozliwoscig, filtrowania i podsumowania danych historycznych w
zadanym okresie czasu.

W Portalu Klienta prezentowany jest widok zawierajacy kolejno dokonywane operacje na rachunku (np.
wptyw sktadki z ZUS) m.in. z uwzglednieniem daty i wartosci operacji. Uzytkownik ma mozliwos¢ wybrania
zakresu dat, w ktorych chciatby przeanalizowac operacje oraz kategorie operaciji.

Pozycje z danego okresu sg automatycznie podsumowywane.

6. Dostep do generatora raportu obejmujacego historie rachunku w OFE Pocztylion.

Uzytkownik ma mozliwoS¢ wygenerowania raportu obejmujgcego historie jego rachunku — zgodnie
z okreslonymi przez Uzytkownika kryteriami przegladania danych (filtrowania).
Raport generowany jest w formacie PDF.

7. Dostep do informacji rocznej, o ktérej mowa w 191 ust. 1 UOFE.

Za posrednictwem tej funkcjonalnosci Uzytkownikowi przesytane sg informacje roczne o ktérych mowa
w 191 ust. 1 UOFE.

W Portalu Klienta mozliwy jest dostep maksymalnie do 3 kolejnych udostepnionych informacji rocznych (3
lata wstecz).

8. Mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania informacji o wartosci sSrodkéw zgromadzonych na
rachunku Czionka OFE (art. 192 UOFE).

Za posrednictwem tej funkcjonalnosci Fundusz udziela Cztonkowi OFE informacji okreslajgcej pieniezna
warto$¢ srodkéw zgromadzonych na jego rachunku OFE.

Informacja generowana jest przez Portal Klienta i mozliwa do pobrania w formacie PDF niezwlocznie po
zadaniu Uzytkownika.

9. Udostepnianie informacji o ktorej mowa w art. 191 ust. 1b UOFE.

Za posrednictwem tej funkcjonalnosci Uzytkownikowi za posrednictwem Portalu Klienta, przesytana jest
informacja o rozpoczeciu przekazywania $rodkdw zgromadzonych na rachunku cztonka OFE Pocztylion na
fundusz emerytalny Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Informacja udostepniana jest w formacie PDF.
Proces przekazywania skfadek rozpoczyna sie 10 lat przed osiggnieciem powszechnego wieku emerytalnego.

10. Dostep do danych ustanowionych przez Czlonka OFE osdb uposazonych.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania danych ustanowionych przez niego oséb uposazonych. Ustuga jest
dostepna w przypadku, gdy osoba uposazona zostata ustanowiona po dniu 28 marca 2018 r. W przypadku
0s0b zgtoszonych przed tg datg, w celu uzyskania informacji o ustanowionych osobach uposazonych prosimy
skontaktowac sie z Infolinig. Ustuga bedzie rozwijana.
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11. Mozliwos¢ zarzadzania zgodami marketingowymi.

Uzytkownik ma mozliwos¢ prostego wyrazenia lub cofniecia zgdd marketingowych oraz zarzgdzania zgodami
marketingowymi.

Zmiana widoczna jest w Portalu Klienta po 2 Dniach Roboczych od jej dokonania.

12, Mozliwos¢ zmiany lub zresetowania Hasta do Portalu Klienta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Hasta dostepu do Portalu Klienta. Zmiana Hasta odbywa sie z
wykorzystaniem adresu e-mail Uzytkownika.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecana jest okresowa zmiana Haset.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Korzystania z Portalu Klienta OFE Pocztylion/DFE Pocztylion
Plus

Szczegotowy zakres Ustug dostepnych dla Uzytkownika bedgcego Cztonkiem DFE Pocztylion Plus w ramach
Portalu Klienta.

W ramach ustugi Portalu Klienta Cztonek DFE ma dostep do nastepujacych Ustug:

1. Dostep do informacji o danych osobowych i adresowych Czionka DFE posiadanych przez
DFE Pocztylion Plus.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania i pobierania swoich danych osobowych i adresowych.

2. Dostep do interaktywnego formularza ,Zmiany/sprostowania danych czlonka” wraz z
mozliwoscig zapisania lub wydrukowania uzupetnionego formularza.

Uzytkownik ma dostep do narzedzia umozlwiajgcego uzupetnienie formularza ,Zmiany/sprostowania danych
cztonka”.

Z wytgczeniem przypadku, gdy zmiana dotyczy danych w postaci adresu e-mail, numeru telefonu lub formy
wysyitki informacji rocznej, informacji na Zzadanie oraz innych wymaganych UOFE, celem dokonania
zmiany/sprostowania danych, uzupeiniony formularz po jego wydrukowaniu i podpisaniu nalezy
wyslac¢ na adres korespondencyjny DFE Pocztylion Plus.

W przypadku woli zmiany/sprostowania: adresu e-mail, numeru telefonu lub formy wysylki: informacji
rocznej, informacji na zadanie oraz innych wymaganych przepisami UOFE, celem dokonania
Zmiany/sprostowania, mozliwe jest skorzystanie przez Uzytkownika z mechanizmu, o ktérym mowa w pkt 3
(wysytka za posrednictwem Portalu Klienta).

3. Dostep do mechanizmu umozliwiajacego przestanie formularza ,Zmiany/sprostowania
danych cztonka”, w przypadku zmiany danych w postaci: humeru telefonu, adresu email
lub formy wysyiki informacji.

Uzytkownik ma dostep do narzedzia umoziwiajacego przestanie za posrednictwem Portalu Klienta zdjecia lub
skanu formularza ,,Zmiany/sprostowania danych czionka”.

Zmiana przez DFE Pocztylion Plus danych lub formy wysyltki w oparciu o przestane zdjecie lub skan formularza
moze mie¢ miejsce wylgcznie w przypadku danych w postaci numeru telefonu, adresu e-mail lub formy
wysyiki: informacji rocznej, informacji na zadanie oraz innych wymaganych przepisami UOFE.

Dokonanie zmiany/sprostowania danych zostaje potwierdzone przez DFE Pocztylion Plus poprzez ujawnienie
zmiany w Portalu Klienta.

W Portalu Klienta dostepna jest historia przestanych za posrednictwem Portalu Klienta formularzy.

4, Dostep do interaktywnego formularza ,, Zgody na obcigzenie rachunku z tytulu wplat na
IKZE w DFE Pocztylion Plus” wraz z mozliwoscig zapisania lub wydrukowania
uzupeinionego formularza.

Uzytkownik ma dostep do narzedzia umozlwiajgcego uzupetnienie formularza ,,Zgody na obcigzenie rachunku
z tytutu wptat na IKZE w DFE Pocztylion Plus”, a nastepnie jego zapisanie lub wydrukowanie.
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Celem zlozenia dyspozycji obcigzenia rachunku z tytutu wptat na IKZE w DFE Pocztylion Plus lub zmiany tej
dyspozycji uzupetniony i podpisany formularz w nalezy przesta¢ na adres korespondencyjny DFE
Pocztylion Plus.

5. Dostep do informacji o biezagcym stanie rachunku IKZE w DFE Pocztylion Plus.

W Portalu Klienta prezentowana jest liczba jednostek zgromadzonych na rachunku IKZE w DFE Pocztylion
Plus oraz ich tgczna warto$¢ obliczona w oparciu ostatnig wycene jednostki.

6. Dostep do widoku prezentujacego historie operacji dokonywanych na rachunku IKZE w
DFE Pocztylion Plus wraz z mozliwosci, filtrowania i podsumowania danych
historycznych w zadanym okresie czasu.

W Portalu Klienta prezentowany jest standardowy widok zawierajacy kolejno dokonywane operacje na
rachunku IKZE w DFE Pocztylion Plus (np. wptata srodkéw) m.in. z uwzglednieniem daty i wartosci operaciji.
Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania zakresu dat, w ktorych chciatby przeanalizowac operacje oraz kategorie
operacji.

Pozycje z danego okresu sg automatycznie podsumowywane.

7. Dostep do generatora raportu obejmujacego historie rachunku IKZE w DFE Pocztylion
Plus.

Uzytkownik ma mozliwoS¢ wygenerowania raportu obejmujgcego historie jego rachunku - zgodnie z
okreslonymi przez Uzytkownika kryteriami przegladania danych (filtrowania).

Raport generowany jest w formacie .PDF.

8. Dostep do informacji rocznej, o ktérej mowa w 191 ust. 1 UOFE.

Za posrednictwem tej funkcjonalnosci Uzytkownikowi przestane sg w trybie i formie uzgodnionej z DFE
Pocztylion Plus informacje roczne o ktérych mowa w 191 ust. 1 UOFE,

W Portalu Klienta mozliwy jest dostep maksymalnie do 3 kolejnych udostepnionych informacji rocznych (3
lata wstecz).

9. Mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania informacji o warto$¢ srodkéw zgromadzonych na
rachunku Czionka DFE (art. 192 UOFE).

Za posrednictwem tej funkcjonalnosci Fundusz udziela Cztonkowi DFE informacji okreslajgcej pieniezng
wartos¢ srodkdw zgromadzonych na jego IKZE w DFE Pocztylion Plus.

Informacja generowana jest przez Portal Klienta i mozliwa do pobrania w formacie PDF niezwtocznie po
zadaniu Uzytkownika.

10. Dostep do danych ustanowionych przez Cztonka DFE os0b uposazonych.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladania danych ustanowionych przez niego oséb uposazonych.

11. Mozliwos$¢ zarzadzania zgodami marketingowymi.

Uzytkownik ma mozliwos¢ prostego wyrazenia lub cofniecia zgdd marketingowych oraz zarzagdzania zgodami
marketingowymi.
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Zmiana widoczna jest w Portalu Klienta po 2 Dniach Roboczych od jej dokonania.

12, Mozliwos$¢ zmiany lub zresetowania Hasta do Portalu Klienta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zmiany Hasta dostepu do Portalu Klienta. Zmiana Hasta odbywa sie z
wykorzystaniem adresu e-mail Uzytkownika.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecana jest okresowa zmiana Haset.
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