REGULAMIN

KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWEJ HTTPS://POCZTYLION-ARKA.PL

81. POSTANOWIENIA OGOLNE

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:

a.

Infolinia — system komunikacji telefonicznej Towarzystwa dostepny pod numerami telefonéw:
(i) 801 101 801 oraz (ii) (22) 123 60 01.

PPK — pracownicze plany kapitatowe, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r., o
pracowniczych planach kapitatowych.

PPK Pocztylion— pracownicze plany kapitatowe prowadzone przez Dobrowolne Fundusze Emerytalne PPK
Pocztylion utworzone i zarzagdzane przez Towarzystwo, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika
2018r., o pracowniczych planach kapitatowych.

. OFE Pocztylion — Otwarty Fundusz Emerytalny Pocztylion, utworzony i zarzadzany przez Pocztylion - Arka

Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., wpisany do rejestru otwartych funduszy emerytalnych
prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie pod nr RFe — 14.

DFE Pocztylion Plus — Dobrowolny Fundusz Emerytalny Pocztylion Plus utworzony i zarzadzany przez
Pocztylion - Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., wpisany do rejestru otwartych funduszy
emerytalnych prowadzonego przez Sad Okregowy w Warszawie pod nr RFe — 35.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Serwis internetowy lub Serwis — systemem stron www i podstron posadowionych na serwerze
internetowym Towarzystwa lub podmiotu, z ktérym Towarzystwo zawarto umowe o korzystanie z serwera,
znajdujgcych sie pod adresem internetowym https://pocztylion-arka.pl umozliwiajgcy Uzytkownikowi
korzystanie z Ustug, z wytgczeniem stron lub ustug poddanych odrebnym regulaminom, w szczegélnosci
aplikacji Nasze PPK (iPPK), Nasze PPK — Pracownik (IAT PPK), Portalu OFE Pocztylion oraz Portalu DFE
Pocztylion Plus.

. Towarzystwo — Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.

Inflanckiej 4, 00-189 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000011947, o numerze NIP 526-22-91-509, REGON 014859579, o kapitale zaktadowym w petni optaconym,
w wysokosci 25.013.280 ztotych.

Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Towarzystwo okreslone w Regulaminie,

Uzytkownik — kazdy podmiot prawa (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej), ktory w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu internetowego.

Regulamin okresla zasady i warunki techniczne korzystania z Serwisu internetowego oraz swiadczenia ustug

drogg elektroniczng za jego posrednictwem, warunki postepowania reklamacyjnego oraz warunki zawierania i

rozwigzywania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $Swiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Korzystanie z Serwisu internetowego odbywa sie na podstawie Regulaminu. Regulamin niniejszy znajduje

zastosowanie do Serwisu jak i do poszczegdlnych Ustug w nim oferowanych, chyba, ze korzystanie z danej Ustugi

odbywa sie na podstawie odrebnego regulaminu umieszczonego w Serwisie internetowym. W takim przypadku,



1.

1.

Serwis internetowy przed skorzystaniem Uzytkownika z Ustugi zazgda od Uzytkownika zapoznania sie z
regulaminem i wyrazenia odrebnej zgody na tresc regulaminu.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w Serwisie internetowym, w formie, ktéra umozliwia jego uzyskanie,
utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie za pomocg systemu teleinformatycznego.

Rozpoczecie korzystania z Serwisu internetowego lub skorzystanie z danej Ustugi przez Uzytkownika powoduje
zawarcie umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych Regulaminem, chyba ze
Regulamin stanowi inacze;j.

Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w kazdej chwili, opuszczajgc
Serwis internetowy lub zaprzestajac korzystanie z Ustugi. W takim przypadku umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen, chyba ze
Regulamin stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem do $wiadczenia przez Towarzystwo ustug drogg elektroniczng
zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeks cywilny, ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)
(dalej: RODO), ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych
kontach zabezpieczenia emerytalnego, ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu
funduszy emerytalnych, ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

§2. RODZAJE,ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Regulamin obejmuje nastepujgce Ustugi:

a. udostepnienie informacji i materiatéw o ofercie i dziatalnosci OFE Pocztylion, DFE Pocztylion Plus oraz PPK

Pocztylion, w tym kluczowych informacji oraz materiatéw dotyczacych cztonkostwa w OFE Pocztylion,
posiadania IKZE w DFE Pocztylion Plus oraz uczestnictwa w PPK Pocztylion;

b. umozliwienie ztozenia wniosku o otwarcie IKZE w DFE Pocztylion Plus za posrednictwem Internetu;

c. udostepnianie do pobrania i wydrukowania wzory uméw, wzory dyspozycji i regulaminéw znajdujgcych

zastosowanie w relacjach z OFE Pocztylion, DFE Pocztylion Plus oraz w ramach PPK Pocztylion oraz innych
dokumentéw zwigzanych z cztonkostwem w OFE Pocztylion, posiadaniem IKZE w DFE Pocztylion Plus oraz
uczestnictwem w PPK Pocztylion.

Ustugi wskazane w ust. 1 swiadczone sg bezptatnie, przez catg dobe 7 dni w tygodniu.

Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Serwisu internetowego lub poszczegdlnych
Ustug celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub dokonania zmian w Serwisie internetowym lub
poszczegdlnych Ustugach.

§3. WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace prawidtowe korzystanie z Serwisu internetowego obejmuja:
a. komputer osobisty lub inne kompatybilne urzadzenie;

b. dostep do sieci Internet;



c. dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przeglagdarka stron www.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, niespetniajgcych wymagan
technicznych okreslonych w ust. 1 wyzej, Towarzystwo nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu
internetowego.

84. USLUGA INFORMACYINA.

Towarzystwo stwarza mozliwos¢ przegladania, odtwarzania i odczytywania przez Uzytkownikow informacji i
materiatow (w tym m.in. zdje¢, tekstow, grafik, danych, materiatéw audio-video itp.) udostepnionych w ramach
Serwisu internetowego, w szczegdlnosci informacji i materiatéw o ofercie i dziatalnosci OFE Pocztylion, DFE
Pocztylion Plus oraz PPK Pocztylion

Serwis moze zawierac linki do innych stron internetowych, w tym portali spotecznosciowych, jak réwniez
automatycznie przekierowywac do innych stron internetowych, ktore to strony nie beda utrzymywane przez
Towarzystwo. Towarzystwo nie odpowiada za tres¢ jakiejkolwiek innej strony internetowej, do ktorej odsyta
lub stron embedowanych w Serwisie i nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajace z korzystania
z takich stron.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w catosci lub w czesci informacji i materiatéw
zawartych w Serwisie w dowolnym czasie.

§5. WNIOSEK O OTWARCIE IKZE

W ramach Serwisu mozliwe jest uzupetnienie formularza wniosku i wystanie wniosku o otwarcie IKZE w DFE
Pocztylion Plus. Formularz dostepny jest pod adresem: https://pocztylion-arka.pl/formularz-ikze/ lub pod
linkiem ,,Otwérz IKZE” dostepnym w Serwisie w zaktadce ,,DFE Pocztylion Plus — jak przystgpic”..

W celu ztozenia wniosku o otwarcie IKZE w DFE Pocztylion Plus wymagane jest:

a. zaakceptowanie przez Uzytkownika wstepnych zgdd w postaci zgody na pierwszy kontakt e-mailowego oraz
informacji RODO (zaznaczenie odpowiednich check-boxdéw),

b. podanie danych osobowych: imienia, nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL, daty urodzenia, pfci,
dokumentu tozsamosci, serii i numeru dokumentu tozsamosci, adresu zamieszkania, adresu e-mail, numeru
telefonu,

c. podania danych dodatkowych dotyczacych Urzedu Skarbowego, kodu promocyjnego oraz danych
sprzedawcy,

d. zaakceptowanie przez Uzytkownika niezbednych oswiadczen dotyczacych gromadzenia srodkéw na IKZE,
pouczenia o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie faftszywych oswiadczed oraz o prowadzeniu
pozarolniczej dziatalnosci (zaznaczenie odpowiednich check-boxdéw),

e. potwierdzenie przez Uzytkownika zapoznania sie z informacjami dotyczacymi IKZE w DFE Pocztylion Plus
(obowigzkowe), dokonanie wyboru sposobu utrzymywania informacji o srodkach zgormadzonych na IKZE.
Opcjonalnie mozliwe jest takze wyrazanie zgdd marketingowych (zaznaczenie odpowiednich check-boxéw).

Przestany formularz wniosku zostanie zweryfikowany pod wzgledem poprawnosci danych, nastepnie

wydrukowany w dwdch egzemplarzach i przestany pod wskazany w formularzu adres. Wypetniong i podpisang

w dwdch egzemplarzach umowe o prowadzenie IKZE, nalezy przesta¢ w kopercie zwrotnej (optaconej przez

adresata) na adres: Pocztylion-Arka Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. ul. Inflancka 4 00-189

Warszawa. Do zawarcia umowy o prowadzenie IKZE dochodzi z chwilg podpisania umowy przez

Przedstawiciela Funduszu. Po jej podpisaniu jeden egzemplarz wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy o

Prowadzenie IKZE odsytany jest do cztonka DFE Pocztylion Plus.



1.

§6. UDOSTEPNIANE DOKUMENTY

W Serwisie udostgpniane s3 wzory uméw, wzory dyspozycji i regulaminédw znajdujacych zastosowanie w
relacjach z OFE Pocztylion, DFE Pocztylion Plus oraz w ramach PPK Pocztylion oraz innych dokumentéw
zwigzanych z cztonkostwem w OFE Pocztylion, posiadaniem IKZE w DFE Pocztylion Plus oraz uczestnictwem w
PPK Pocztylion, w szczegdlnosci zas:

a. OFE Pocztylion — formularze wniosku o przyjecie i umowy o cztonkostwo w OFE Pocztylion (i) dla oséb
przystepujgcych po raz pierwszy do otwartego funduszu emerytalnego, (ii) dla oséb zmieniajacych otwarty
fundusz emerytalny, oraz (iii) formularz dla cztonkéw OFE zmieniajgcych dane zwigzane z wykonywaniem
umowy o cztonkostwo, a takze inne dotyczagce umowy o cztonkostwo w OFE Pocztylion jezeli s3 zamieszczone
w Serwisie internetowym,

b. DFE Pocztylion Plus — formularz umowy o prowadzenie Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego
(IKZE) w DFE Pocztylion Plus lub formularz zmiany danych, a takze inne dotyczace IKZE w DFE Pocztylion Plus
jezeli sg zamieszczone w Serwisie internetowym,

c. PPK Pocztylion — formularze (i) umowy o zarzadzenie PPK, (ii) umowy o prowadzenie PPK, (iii) dyspozycji
przeznaczonych dla uczestnika PPK Pocztylion badZ podmiotu zatrudniajgcego, w zwigzku z korzystaniem z
PPK Pocztylion, jak réwniez tre$¢ aktualnego Regulaminu PPK, a takze inne dotyczgce PPK Pocztylion, jezeli sg
zamieszczone w Serwisie internetowym.

Dokumenty o ktérych mowa w ust. 1 s3 udostepnione nieodptatnie w Serwisie internetowym, w formie
umozliwiajacej ich pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy moze zapoznac sie z trescig dokumentéw wskazanych w ust. 1.

Uzytkownik moze takze zgdac przestania dokumentéw wskazanych w ust. 1 kontaktujgc sie z Infolinig lub
przesyfajac prosbe na adres elektroniczny: pocztylion@pocztylion.pl, wzglednie pod adresem siedziby
Towarzystwa.

§7. KORZYSTANIE Z SERWISU INTERNETOWEGO.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego oraz z oferowanych Ustug w sposéb
zgodny z prawem, Regulaminem i specyfikacjg danej Ustugi oraz zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajgcych prawo, dobre
obyczaje lub dobra majatkowe lub osobiste osdb trzecich, a w szczegdlnosci postugiwanie sie danymi innych
0s6b jak wtasnymi danymi osobowymi.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu internetowego tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, informacji moggcych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci moggcych wywotaé
zaktdcenia lub uszkodzenia systemdéw informatycznych.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi moze wigza¢ sie ze szczegdlnymi zagroieniami w postaci
nieuprawnionego dostepu osdéb trzecich do danych przesytanych lub posiadanych przez Uzytkownika,
nieuprawnionej ingerencji w te dane, ich utrate lub zmiane.



§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownikéw, w tym zasady wykorzystywania plikdw cookies
w Serwisie, zostaty okreslone w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem internetowym
https://pocztylion-arka.pl/wp-content/uploads/2024/06/polityka-prywatnosci-pocztylion-arka.pdf .

§9. WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Wszelkie informacje, dane i materiaty udostepniane w Serwisie internetowym (w tym m.in. nazwy, logotypy,
kolorystyka, uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wtasnosci niematerialnej zwigzane z trescig Serwisu
internetowego przystugujg Towarzystwu lub podmiotom, z ktérymi Towarzystwo zawarto stosowne umowy i
sg chronione prawami autorskimi, prawami do znakow towarowych lub innymi prawami wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej.

2. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu internetowego wytgcznie na wiasny uzytek
osobisty. W szczegdlnosci bez upowaznienia udzielonego przez Towarzystwo w formie pisemnej
niedopuszczalne jest rozprowadzanie, przesytanie, modyfikowanie, zamieszczanie na innych stronach,
linkowanie ani wykorzystywanie stron www lub fragmentéw Serwisu internetowego dla celéw komercyjnych
lub publicznych.

§10. ZASTRZEZENIA. ODPOWIEDZIALNOSC TOWARZYSTWA.

1. Tresci zawarte w Serwisie internetowym, z zastrzezeniem wyjatkdow na tych stronach wyraznie wskazanych,
stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowig wigzacej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

2. Towarzystwo zastrzega sobie prawo dokonywania zmian/edytowania informacji, danych i materiatow
udostepnianych w Serwisie internetowym oraz ich czesci bez uprzedniego powiadamiania.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci, oraz bezpieczenstwo stron nalezgcych do innych
podmiotéw, do ktdrych linki zamieszczono w Serwisie internetowym.

4. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika
Serwisu internetowego lub poszczegdlnych Ustug w sposdb sprzeczny z

Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

b. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, bedace nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, niedoktadnych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd danych,

c. szkody powstate w przypadku wystgpienia istotnych btedéw w skonfigurowaniu urzgdzenia odbiorczego
Uzytkownika.

§11. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje, przez ktdre rozumie sie wystgpienia (w tym skargi i zazalenia), w ktérych zgtaszane sg zastrzezenia
dotyczace Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu internetowego mozna sktadac:

a. pisemnie - na adres ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Towarzystwa: ul. Inflancka
4, 00-189 Warszawa, lub

b. ustnie - pod numerami 801 101 801, 22 123 60 01, lub do protokotu w siedzibie Towarzystwa:
ul. Inflancka 4, 00-189 Warszawa, lub


https://pocztylion-arka.pl/wp-content/uploads/2024/06/polityka-prywatnosci-pocztylion-arka.pdf

10.

c. pocztg elektroniczng - na adres: pocztylion@pocztylion.com.

Na zyczenie osoby zgtaszajacej reklamacje, Towarzystwo potwierdza ztozenie reklamacji w formie pisemnej w
terminie 14 dni od jej ztozenia.

Wptyw reklamacji mozna potwierdzi¢ kontaktujac sie z Towarzystwem poprzez Infolinie lub poczta email.
Zgtoszenie reklamacji powinno zawierac co najmniej:

a. oznaczenie osoby zgtaszajacej reklamacje;

b. opis problemu bedacego przyczyna ztozenia reklamacji.
Zgtoszenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen moze utatwic i przyspieszy¢ jej rozpatrzenie.

Towarzystwo rozpatruje i udziela odpowiedzi na reklamacje dotyczace Ustug bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji, przy czym, odpowiedZ moze zosta¢ dostarczona pocztg elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego
reklamacje.

Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem reklamacji sg dokonywane w jezyku polskim.

Towarzystwo, i fundusze emerytalne zarzadzane przez Towarzystwo podlegajg nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego. W sprawach dotyczgcych funduszy emerytalnych istnieje mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do
miejskich i powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

Zasady rozpatrywania reklamacji objetych przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,
sktadanych przez klientéw tych podmiotdw tj. sktadanych przez cztonka funduszu emerytalnego lub osobe
uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych, oszczedzajgcego lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.
o indywidualnych kontach emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego, osobe
otrzymujacg emeryture kapitalowg w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach
kapitatowych lub uczestnika PPK lub osobe uprawniong w rozumieniu ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitalowych — dostepne s3 w Serwisie w zaktadce: https://pocztylion-
arka.pl/kontakt/.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Towarzystwo ma prawo do dokonania zmian Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:
wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa dotyczacych Towarzystwa, funduszy
zarzadzanych przez Towarzystwo lub PPK, zmiane interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnos¢ Towarzystwa,
funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo, rozszerzenie zakresu ustug oferowanych przez Serwis internetowy,
zmiane oferty produktowej Towarzystwa lub funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo.

Zmiany Regulaminu beda publikowane w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu w Serwisie internetowym
oraz komunikowane na stronie gtéwnej Serwisu internetowego z 7-dniowym uprzedzeniem w odpowiedni,
umozliwiajgcy analize wspomnianych zmian, sposdb.

Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznaé sie ze zmianami gdyz rozpoczecie korzystania z Serwisu
internetowego lub poszczegdlnych Ustug po wejsciu w zycie zmian Regulaminu, stanowi akceptacje nowej tresci
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Regulaminu przez Uzytkownika. W braku akceptacji Uzytkownik powinien powstrzymac sie od korzystania z
Serwisu internetowego.

4. Prawem wtasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu jest prawo polskie, w
zakresie dozwolonym bezwzglednie obowigzujagcym przepisami prawa. Wszelkie spory sg rozstrzygane przez
polskie sady powszechne.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01/07/2024.



